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EDICION

RESUMEN

El presente articulo estd fundamentado en el
trabajo de investigacidn Constructo teérico
para la Formacién de capacidades
investigativas para innovacioéon y
emprendimiento en la UPTAEB. El propdsito es
Develar desde la voz de los actores sociales
los elementos de la formacion de las
capacidades investigativas de los
estudiantes que den cabida a la innovacion y
emprendimiento en la UPTAEB. Dentro del
enfoque cualitativo, enmarcado en el
paradigma socio critico, la metodologia
utiizada es la Investigacion  accidon
participante con el apoyo de informantes
clave. Las técnicas de recoleccion de
informacion  implementadas  fueron la
observacidén participante y la entrevista
semiestructurada con los instrumentos
bitdcora o cuaderno de notas y el guion de
entrevistq, respectivamente. Para la
organizacién de la informacidn, se realizd un
andlisis en forma sistemdatica en cuadros de
tres columnas wusando la codificacion
propuesta por Martinez (2009). A partir de las
vivencias de los versionantes claves, los
propdsitos y los hallazgos, mediante
inferencias, se elabord la categorizacion,
estructuracién y triangulaciobn de datos.
Posteriormente, se readliza la teorizacidn que
consiste en la propuesta de un constructo
tedrico, para la Formacion de capacidades
investigativas orientadas a la innovacién vy
emprendimiento. En relacion a la evaluacién
del rigor y calidad de la investigacion se
emplean los criterios credibilidad,
transferibilidad y auditabilidad. Se suscribe a
la linea de investigacidn Innovaciones
educativas emancipadoras y desarrollo
humano. Se vincula con el Gran Objetivo
Historico Nro. | de la Ley del Plan de la Patria
2019-2025.

Descriptores: Formacién, capacidad
investigativa, construccion tedrico
metodolodgica.

Msc. Arelis Coromoto Crespo
Universidad Politécnica Territorial del Estado Lara Andrés Eloy Blanco, Venezuela

ABSTRACT

This article is based on the research work
The Training of Research Capacities for
Innovation and Entrepreneurship at UPTAEB.
The purpose is to reveal, from the voice of
the social actors, the elements of the
formation of the investigative capacities of
the students that allow for innovation and
entrepreneurship at UPTAEB. Within the
qualitative approach, framed in the socio-
critical paradigm, the methodology used is
Participatory Action Research with the
support of key informants. The information
collection techniques implemented were
participant  observation and semi-
structured interview with the log or notebook
instruments and the interview script,
respectively. For the organization of the
information, a systematic analysis was
carried out in three-column tables using the
coding proposed by Martinez (2009), taking
into account the experiences of the key
versions, the purposes and the findings,
through inferences, the categorization,
structuring and triangulation of data.
Subsequently, the theorizing is carried out,
which consists of the guidelines of a
theoretical construct, for the Formation of
investigative capacities oriented towards
innovation and entrepreneurship. In relation
to the evaluation of the rigor and quality of
the research, the credibility, transferability
and auditability criteria are used. He
subscribes the research line Emancipatory
educational innovations and  human
development, and Great Historical Objective
No. | of the Law of the Plan of the Homeland
2019-2025

Descriptors:

Training,
capacity, methodological theoretical
construction

investigative
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Introduccion

La presente investigacién, versa sobre la
formacidon de los estudiantes universitarios
en la cual prevalezca la investigacion
dirigida  hacia la innovacién y el
emprendimiento estudiantil. Esta formacién,
se concibe como un proceso de aprendizaje
acompanado de los profesores en el dmbito
de los Programas Nacionales de Formacién
implementados en la Universidad
Politécnica Territorial del Estado Lara Andrés
Eloy Blanco, UPTAEB. ElI estudio reviste
importancia para la comunidad cientifica,
en razén del impulso recibido por la
formacién universitaria enfocada hacia el
quehacer investigativo, innovacion vy
emprendimiento como vias pertinentes de
desarrollo en épocas actuales. En el mundo,
las universidades han fortalecido su rol
estratégico dentro del desarrollo econédmico
de sus regiones a partir del conocimiento, la
investigacion y la innovacion. También, han
apoyado la vinculacidn al desarrollo
econdmico regional y permitido generar
emprendedores.

En este sentido, los conceptos senalados

propician una nueva relacidn entre las
universidades y la sociedad que permite,
producir el conocimiento significativo
relevante para contribuir a su desarrollo en
correspondencia con las necesidades
nacionales, regionales y locales. Existen
diversos antecedentes relacionados, a las
situaciones inherentes a la Formacién de
capacidades investigativas de los
estudiantes, entre las cuales se analiza la
tesis de Sdnchez, L, Herrera, M. y SGnchez, M.
(2020) titulada La investigacion cientifica en
la formacién de estudiantes universitarios.
Las investigadoras exponen que el
acercamiento de los estudiantes al
quehacer cientifico, durante su formacién
disciplinar en las universidades, se logra
fundamentalmente a través de la
elaboracién del Trabajo Especial de Grado
(TEG).

En sus conclusiones, se infiere que Ila
investigacion en la universidad es percibida
por los estudiantes, como una actividad que

no tiene mucha relevancia, o se aprecia que
s6lo pocos entran al mundo de la ciencia en
la universidad. Los estudiantes no poseen
informacion en relacion a las actividades de
investigacion que desarrollan los docentes.
Otro punto, es que no tienen conocimiento de
las lineas de investigacion respectivas; asi
como también existe poca claridad, en ellos,
acerca de las exigencias metodolégicas de
cada proyecto en correspondencia a los
diferentes trayectos o materias cursados,
evidenciado en los instrumentos consultados.

Otro punto de vista, es el de Padrén (1994)
considera que el problema estd relacionado
principalmente con la cultura organizacional
investigativa, que en unos casos es
predominantemente curricular y en otros se
orienta mds al sentido de organizacion vy
gerencia de la investigacion. Por tanto,
continua Padrén, la ensefanza de la
investigacion y la formacion de
investigadores en la cultura curricular estd en
manos de los profesores de metodologia,

quienes no suelen ser investigadores activos.

De este modo, en este trabajo se trata este
objeto de estudio en la UPTAEB cuyo encargo
social facilita el desarrollo, de una politica de
investigacion cientifica emergente
concretada en la prdctica de actividades
cientifico investigativas. Al respecto, las
indagaciones efectuadas en la instituciéon
indican que los vacios encontrados en el
proceso de aprendizaje en investigacion,
innovacién y emprendimiento, establecen
que no se estd llevando a cabo de manera
eficaz. Al hacer una revisidn general de los
proyectos socio-integradores o  socio
productivos puede observarse, tanto en la
temdtica como en la metodologia, que en
general no hay creacibn de nuevo
conocimiento, y no se generan propuestas
innovadoras ni proyectos de
emprendimiento. De esta manerqg, surge la
presente investigacion dirigida a transformar
la realidad de la investigacidon estudiantil
acompanada de los profesores.

Msec. Arelis Coromoto Crespo, Universidad Politécnica Territorial del Estado Lara Andrés Eloy Blanco, Venezuela
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dar cumplimiento a la necesidad sentida
de que la UPTAEB dinamice e impulse la
creacidén intelectual y la vinculacién social
en el territorio, desde una perspectiva
epistemoldgica socio critica en estrecha
unién con el territorio de la institucion. Este
proceso lleva implicito contribuir a generar
la concientizacion de profesores y
estudiantes como instrumento para la
emancipacion y descolonizacién  del
conocimiento liberador y transformador.

De acuerdo a lo expuesto, los objetivos de
esta investigacién son:

Propoésito General

Develar desde la voz de los actores sociales
los elementos de la formacidn de las
capacidades investigativas  de los
estudiantes que den cabida a la innovacion
y emprendimiento en la UPTAEB.

Propdsito Especifico

Generar la  construccién  tebrica vy
metodoloégica de la formacion de las
capacidades investigativas  de los
estudiantes que den cabida a la innovacién
y emprendimiento en la UPTAEB.

1.Materiales y métodos

Disefio de la investigacion

En el disefio de la investigacién, se
relacionan la postura epistémica asumida,
el método seguido en el proceso
investigativo, asi como los versionantes
clave y las técnicas e instrumentos para
recabar la informacion y el andlisis e
interpretacion de los mismos. En particular,
se considerd en la perspectiva epistémica
el apoyo de la teleologia en la descripcion
de la situacién existente en la UPTAEB, en
especifico en el PNF HSL donde se
desempena la investigadora.

Al respecto, se describid e interpretd el
significado de la realidad desde Ia
subjetividad argumentada de los actores

sociales a partir de sus vivencias. Por su
parte, en lo ontoldgico el estudio contempla
la realidad interpretada en el entorno a partir
de la intersubjetividad de los versionantes
clave. Su fin es obtener informacién sobre su
significado de la formacién investigativa
como una vision holistica e integradora, su
importancia para la institucién y la formacién
de los estudiantes. Por lo cual, se construyd
desde los procesos reflexivos criticos de los
sujetos actores sociales y la investigadora.

En cuanto, al enfoque gnoseoldgico el estudio
se sostiene en una realidad que se deprende
de las vivencias de los versionantes clave,
partiendo del conocimiento visto de una
forma subjetiva desde los mismos. En el
aspecto axiolégico, el estudio considerd los
valores de los sujetos participantes del
estudio y de la investigadora, en cuanto a la
significancia de la sensibilidad, la
responsabilidad y corresponsabilidad social.

Una vez posicionada de los planos del
conocimiento, la naturaleza de la
investigacion se centr6 en el enfoque
cualitativo, cimentada en los postulados del
paradigma socio critico. Este paradigma se
fundamenta en la teoria critica, sus autores
conciben que los sujetos y objetos
observadores se forman socialmente siendo
analizados e interpretados dentro del
contexto social y cultural en el que
interactdan. Este enfoque supera descripcion
e interpretacién, permite la transformacién
(Habermas, 1956). Martinez (2013) explica su
finalidad es que cada problema tiene una
solucién y son los mismos actores quienes
acercdndose a la realidad la pueden
trasformar.

Cabe resaltar, que este paradigma asume
comprender e interpretar
hermenéuticamente la realidad, los
significados, percepciones, intenciones vy
acciones a partir de un telos que persigue el
cambio y la transformacion social mediante
los condicionantes ideoldgicos, politicos,
sociales que subyugan a los sujetos, con las
categorias emancipaciéon, lucha, criticidad,
concientizacioén, entre otras. En relacién a

Msec. Arelis Coromoto Crespo, Universidad Politécnica Territorial del Estado Lara Andrés Eloy Blanco, Venezuela
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este paradigma, Leal (2005), lo considera
holistico, naturalista y humanista. Se basa
en la credibilidad y transferibilidad, su
validez es mads interna que externa.

Por otra parte, para Martinez (2009) la
investigacion cualitativa corresponde a un
estudio integrado de las cualidades; es
decir, se trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, entendiendo el
fendbmeno desde la visidbn de los actores
sociales. Ante la postura de este
investigador, asumi que, de acuerdo a su
naturaleza cualitativa, se adjudica a la
investigacion un disefio emergente o
flexible por cuanto este permite Ia
posibilidad de adaptarse, en cada
momento y circunstancia a los cambios
que se producirdn en el proceso de
indagacién social.

Concerniente a la educacion, la visidon
critica presenta una perspectiva integral y
dialéctica de la realidad educativa, un
arreglo  democrdtico, participativo vy
horizontal del proceso docente, y Ila
construccién compartida del conocimiento.
Asume, una posicidn revolucionaria y
transformadora de la epistemologia y forja
su interrelacion e interaccion con la
realidad comunitariao, en donde activa su
participacién como estrategia didacta para
la liberacién y emancipaciéon (Freire, 1992)

Método de Investigacion

De acuerdo, a planteamientos de Morin
(1986) el método de investigacion bajo el
enfoque cualitativo estd referido a las vias o
caminos empleados en la apropiacion,
generacion o construccién del
conocimiento. La metodologia acorde a
este proyecto fue la Investigacién Accion
Participativa, definida por Pinto (1986) como
una actividad cognoscitiva con tres
vertientes consecutivas: es un método de
investigacion social que mediante la plena
participacién de la comunidad informante
se proyecta como un proceso de
produccidn de conocimientos; donde no
sélo se socializa el saber hacer técnico de

la investigacion, sino que se constituye en
una acciéon formativa entre adultos, y un
medio o mecanismo de accidon popular en
una  perspectiva  para  humanizar vy
transformar la realidad.

Una de las técnicas, implementadas fue la

observacidn participante, definida por
Hernéandez (2010), como una técnica versatil
empleada en muchas disciplinas. Su funcién
es familiarizarse estrechamente con un
determinado grupo de individuos y sus
practicas cotidianas a través de una
participacion intensa con las personas en su
entorno. La informacidn es registrada en el
Diario de campo, como instrumento de
recoleccién de informacién.

Escenario de la Investigacion

Para esta investigacion el escenario es la
institucion publica universitaria de
Barquisimeto, estado Lara Venezuela. Este
contexto, que reviste la realizacidn de mi
investigacion, es el lugar en que el estudio se
desarrolla, asi como las inacciones, didlogos
y encuentros, el acceso al mismo entorno, las
caracteristicas de los participantes, sus
percepciones y los recursos disponibles. El
contexto estd formado por una serie de
circunstancias, tiempo y espacio fisico en el
que se ubica el escenario de la investigacion.
El contexto social, abarca todos los factores
culturales, econémicos, histéricos, etc., que
forman parte de la identidad y de la realidad
de una persona o personas y de igual
manerda la institucién en si.

Actores Sociales

En este proceso interactivo, donde Ia
subjetividad estd presente, como
investigadora, interpreté lo que los actores
sociales quieren manifestar a través de su
dialogicidad. Bajo la perspectiva del método
fenomenolbégico, se estima pertinente la
seleccion de actores sociales distinguidos
como las “personas que permiten a los
investigadores  cudlitativos acercarse y
comprender en profundidad la ‘realidad
social’ a estudiar” (Valles, 2000: p.43).

Msec. Arelis Coromoto Crespo, Universidad Politécnica Territorial del Estado Lara Andrés Eloy Blanco, Venezuela
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En ese orden de ideas, segun Martinez
(2009), los versionantes clave, son los
individuos a quienes se acude para obtener
la informacién, es decir, que cuentan con un
conocimiento acerca del sitio, lugar, medio
O problema sobre el que se realiza el
estudio, teniendo en cuenta que Ila
informacién suministrada por ellos es de
suma importancia y debe ser plasmada tal
cual. En este sentido, para el presente
estudio los versionantes fueron 3 profesores
de la institucion, 1 directivo, y 1 Coordinador.
Estos versionantes fueron seleccionados
por su disponibilidad, conocimiento del
tema y antigledad en la institucion.

Téchnica de Recoleccion de la Informacion

De acuerdo al planteamiento, de Hurtado y
Toro (2007) las técnicas de recoleccién de
la informaciébn son el conjunto de
procedimientos y actividades que permiten
al investigador obtener la informacién
necesaria para dar respuesta a las
interrogantes formuladas. Con base en lo
planteado, utilicé la entrevista no
estructurada, que de acuerdo a Martinez
(2009), esta técnica adopta la forma de
didlogo coloquidal, flexible, dindmico, libre y
no directo. También Rusque (2001), sefala
que el objeto de esta técnica es “saber qué
piensa la persona y conocer de ella cosas
que no se pueden observar directamente,
como sus ideas, sentimientos” (p.183). En
este sentido, utilicé como recurso de apoyo
al trabajo de campo, el guidn de entrevistaq,
grabador de voz, cdmara fotogrdfica y de
video, con la finalidoad de escribir y
reproducir fielmente la informacidén que
recabé.

Tratamiento de la Informacion

La descripcion de la informacién, segun

Rodriguez, Gil y Garcia (2007), es un
conjunto de manipulaciones,
transformaciones y reflexiones que se
realizan con el fin de extraer los significados
relevantes en relacibn a la situacién
planteada; lo que me llevd como
investigadora a interactuary

compenetrarme con la informaciéon
recabada con el fin de explicar, describir e
interpretar la realidad, luego procedo a la
construccién de la aproximacion tedrica.

En una investigacidon cualitativa, la
interpretacion de la informaciéon sigue un
proceso ciclico e interactivo, la misma,
comprende tres actividades bdsicas:
reduccién de la informacidn, la presentacién
e interpretacion y la verificacion de los
hallozgos; asumido como un proceso
continuo. Es importante senalar que, los
textos serdn objeto de un celo epistémico y
de un proceso riguroso de andlisis
hermenéutico, lo que me permite dar
significacibn a las distintas frases o
expresiones recogidas.

Categorizacion y Triangulacion

En el proceso de categorizacidon de la
informacion, asumi el planteamiento de
Martinez (2007), “.es clasificar,
conceptualizar o codificar mediante un
término o expresién breve que sean claros e
inequivocos  (categoria  descriptiva), el
contenido o idea central de cada unidad
temdtica.. constituida por uno o varios
parrafos o escenas audiovisuales” (p.62). En
este sentido, el establecimiento de los nexos
y relaciones entre la informacion que fue
surgiendo de los versionantes clave, permitid
identificar las  estructuras tebricas vy
explicativas. Por ello, mi procedimiento se
establecié como sigue: recabada y transcrita
la informacidn, utilice un formato de tres
columnas, en la primera (de derecha a
izquierda) transcribi la entrevista, en la
segunda enumeré las lineas del texto, y en la
tercerao, resalté las categorias que
emergieron con la lectura repetida de cada
entrevista mediante la seleccién de trozos de
textos que contienen informacion relevante
del fenédmeno, los cuales identifique como
temas e integre posteriormente.

En otro sentido, la triangulacién es definida
por Denzin y Lincoln (1996), como el proceso
que amplia el &mbito, densidad y claridad de
los constructos tedricos y los relaciona para
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ser examinados. También, Martinez (2013),
la conceptualiza como una herramienta
heuristica que consiste en determinar
ciertas intersecciones o coincidencias a
partir de diferentes apreciaciones y fuentes
informativas o varios puntos de vista del
mismo fendbmeno. En este orden de ideas,
contrasté la informacion de diferentes
fuentes (los versionantes), en la técnica de
la entrevista para interpretarlos; para
facilitar el proceso de corroboracion, conté
con la técnica de la triangulacién de
diferentes teorias con diferentes fuentes de
informacioén.

Credibilidad y Cientificidad
Investigacion

de Ila

De acuerdo a planteamientos de Martinez
(2013), la credibilidad se juzga por el grado
de coherencia interna de la informacion de
otros estudios bien establecidos; es decir,
criterios internos y externos. Sin embargo,
Rusque (ob. cit.), establece tres criterios de
credibilidad en el plano epistemoldgico:
validez aparente (evidencia de la
informacion observada), validez
instrumental o pragmatica, (cuando se
demuestra que la informacion es vdlida) y
la  validez  tebrica, cuando  tiene
correspondencia entre la teoria y los
hechos.

Una vez recolectada la informacidon se
procedid a la interpretacidn, para ello se
utilizd el procedimiento propuesto por
Martinez (ob. cit), en cuatro etapas que
permitid la estructuracion tedrica. Estas
etapas son: la categorizacion, la
estructuracién, la contrastacion vy la
teorizacion propiamente. Para la
categorizacion se transcribid la informacion
obtenida y los contenidos fueron divididos
en unidades temdaticas que expresan una
idea o concepto central, se establecieron
las categorias descriptivas y se desplegé la
informacion principal y bdsica de los
versionantes clave. Las categorias vy
dimensiones son el producto de un proceso
reflexivo, en el cual se establecié un didlogo
con el texto, orientando la intencionalidad

de la investigacion, con el fin de facilitar la
integracién y reintegracion de categorias y
dimensiones, relacionando el todo con las
partes y las partes con el todo.

La etapa de estructuracidn, consistid en la

interpretacion de los significados de los
aportes suministrados por los actores
sociales, al integrar la coherencia inicial a las
categorias identificadas, se usaron los
medios grdficos para simbolizar los hallazgos
del proceso interpretativo, luego los
resultados alcanzados en esta etapa se
comparan con los referentes tedricos. En la
etapa de contrastacion, la informacion
recolectada se contrasté empiricamente con
los mismos versionantes clave que
participaron en el estudio, validando los
resultados producidos, y por Jdltimo se
integran los hallazgos de la investigacion en
un todo coherente y logico, para dar paso a
la formulacidn de la construccién tedrica
axiolégica y metodoldgica.

Es de resaltar con relacién a la etapa de

teorizacién lo sostenido por Martinez (2013),
cuando alude que este proceso trata de
integrar en un todo coherente y logico los
resultados de la investigacién en curso,
mejordndolo con los aportes de los autores
resefados en el marco tedrico-referencial
después del trabajo de contrastacion, es
decir, las actividades formales del trabajo
teorizador consisten en percibir, comparar,
contrastar, afadir, ordenar, establecer nexos
y relaciones y especular. Por tanto, el proceso
cognoscitivo de la teorizacidon consiste en
descubrir y manipular categorias y sus
relaciones y las posibles estructuras que se
pueden dar entre ellas.

En este orden de ideas, la construccion
tedrica axioldgica metodoldgica se elabora
bajo los aportes de los versionantes claves,
coautores del estudio, y la interpretacion y
vivencias de la autora con criterios
hermenéuticos  emergiendo la  teoria
sustantiva, para dar sentido comprensivo y
romper la linealidad del proceso, en atencién
a la complejidad del desarrollo del estudio.
Referente a la cientificidad, Martinez (2013),
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sostiene que esta no consiste en una
replicabilidad de la informacién, sino en la
concordancia interpretativa entre
diferentes observadores, evaluadores o
jueces del mismo fenbébmeno, lo que se
conoce como la confiabilidad interna.

2. Desarrollo y discusion de los Resultados

Martinez (ob. cit.), sefiala que, en la etapa
del método fenomenolégico-hermenéutico,
la discusidbn de resultados lleva a la
contrastacidn de estos con la teoria. De
esta manera, emerge una estructura en
donde cada una de las categorias tiene su
propia independencia, pero adquiere un
innegable significado como resultado de su
relacion con las otras en el desempeno de
la funcidn del fenédmeno estudiado. Con el
propdsito de otorgarle fiabilidad a los
resultados del estudio, se cumplieron las
siguientes estrategias:

a) Descripcién precisa de las categorias;

b) Triangulacién de la informacién obtenida
de los diferentes actores, asi como de
teorias;

De este modo, la fiabilidad externa de este
estudio se fundamenté en la identificacién de
los supuestos o teorias en las que subyace el
proceso, y en la descripcidon del contexto en
que se recabaron los datos de los
versionantes clave. Esto permitird usar esta
investigacion para otros estudios.

Una vez obtenida la estructura descriptiva
particular del discurso emergente de cada
entrevista, se realizd una contrastacion del
significado que para los versionantes clave
de la investigacién tienen las diferentes
categorias. Se establecié un didlogo con el
texto, orientado en la intencionalidad de la
investigacion. Posteriormente, se realizd la
hermenéusis de cada categoria, asi como de
sus dimensiones y subcategorias. Segln
Gadamer (2005), la hermenéutica, antes que
un método para acceder a la realidad, es
esencialmente el medio para comprenderla.
El investigador no se acerca al objeto de
estudio vacio sino como un sujeto cargado
de creencias, valores, conceptos, normas y
conocimiento. Se presenta un resumen del
andlisis hermenéutico para cada una de las

c) Uso de medios técnicos. seis categorias que emergieron del discurso

de los versionantes clave.

Resumen de Hermenéusis de las categorias emergentes del discurso de versionantes claves para Formacion
Capacidades Investigativas Innovaciéon Emprendimiento en UPTAEB

e Proceso de Hermenéusis

Se requiere la pertinencia de la eultura investigativa en la UPTAEB, la formacion del docente investigador, el funcionamiento del
centro de investigaciones UPTAEB, la actividad investigativa en los ejes formativos del PNF HSL, la formacidn investigativa tedrico-
practica, valores, sensibilizacién, creencias, compartir significados, construccidn conocimientos, meta cognicion. Tiene como eje
transversal lo social vinculada al dmbito territorial, mediante la interaccidn y participacidn protagénica para la solucion de los
problemas de las comunidades. Es holistica, integral, nacional, problematizadora para liberacién y concientizacidn de estudiantes
v profesores en el acto educativo, proceso social del trabajo con el “otro”. Capacidades investigativas significativas son:
capacidad de observacidn, rigurosidad, disciplina, preocupacion por entorno social y responsabilidad por el desarrollo del pais.
Desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes, valores en investigacion.

Los versionantes claves destacan es una necesidad trascendente, que los estudiantes reciban la formacién conveniente en
Metodologia de la investigacion. Por ello, no se justifica que la formacidn recibida sea muy incompleta y no esté a la altura de las
exigencias curriculares, Debe adquiriese en todos los paradigmas.

Categoria A

“Formacidn de capacidades investigativasde
los estudiantes”

Categoria B

“Formacion en investigacion de estudiantes”

El docente es el artifice principal para estimular el interés de los estudiantes por la investigacion y la formacidn de la conciencia
critica. Significaron que, la institucién debe extremar esfuerzos para ofrecer al docente la capacitacidn y formacidn necesaria, en
especial en investigacion.

Baja vinculacidon de manera efectiva y pertinencia de las soluciones para el territorio. Falta cultura institucional investigativa. No
hay suficiente articulacién entre la universidad, el contexto social, el territorio social y las fuentes de financiamiento del
emprendimiento. La vinculacidn real de la Universidad se ha desarrollado a través de la politica Gestién Productiva, mediante
alianzas estratégicas con el entorno productivo v comunal de la regidn, en especial en el municipio Iribarren, pero esta estrategia
debe ampliarse al territoric completo y los PSP,

Categoria C

“Formacidn en investigacion de docentes”
CategoriaD

“Contexto de la UPTAEB para promocién de
investigacién orientada a innovacidny
emprendimiento”

Categoria E Significancia de la relevancia de la formacién de capacidades para el emprendimiente con enfoque productive social. En
Administracién con vision comercial. Todos a través de Proyectos socio productivos (P5P). Se debe vincular a la valoracién de los
procesos de concientizacidn en el entorno social de las comunidades del territorio. Privilegiar el emprendimiento productivo
social por sobre el comercial. De esta forma, los estudiantes pueden tener herramientas para investigar las necesidades
productivas de la regidn, desarrollar motivacidn en estudiantes y profesores de formar para emprender con visidn socialista y no

para depender. Innovacidn desarrolla nuevo conocimiento en otros entornos.

“Emprendimiento e Innovacién de los
estudiantes en la Formacidn de capacidades
investigativas e innovacion”

En sus significaciones resaltaron que es necesario mirar en nuestras raices (Rodriguez, Bolivar), los saberes y haceres de los
estudiantes se comprenden y valoran como fendmenos complejos fruto de factores filosoficos, ideologicos, sociales, culturales,
pedagogicos e historicos desarrollados como agente transformador.  Conformar un conocimiento resultade de la formacion y la
experiencia, para transcender desde pensamientos profundamente reflexivos y eriticos para la emancipacidn y autonomia.

CategoriaF

“Fundamentos filosoficos, psicolégicos,
pedagogicos, histdricos, juridicos de la
Formacion CIIE”
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Triangulacion de fuente

Se realiza la contrastacion de fuentes (Ver cuatro (4) categoria A, C, D y F estén

Cuadro 2), en el cual se indica la Sintesis presentes en todos los versionantes clave, es
integrativa de la triangulacion de las seis decir, en el 100% de representatividad entre
categorias emergentes, que resultaron del |os informantes; mientras que las categorias
proceso de reduccion de la informacidn. B y E estd presentes en tres (3) de los

versionantes clave es decir en el 60 % de
Haciendo la triangulacion de fuentes se gllos. Al respecto de estos resultados se
puede observar que de las seis (6) destaca la representatividad de las mismas,

categorias  emergentes  entre  10S por lo que tienen la robustez necesaria.
versionantes clave de las entrevistas,

Sintesis integrativa de la triangulacion de categorias emergentes
-I!-

Formacion de RHET I Formacidn de capacidades Formacidn capacidades investigativas, Formacibn capacidades investigativas Formacién las capacidades Universidades con un papel importante
|M§|tﬂai uﬂgnm PR investigativas, innevacidn y innewvacidn emprendimiento requiere: depende de: inwestigativas, es clave la motivacién para contribuir con el desarrollo social
innovaciony emprendimiento emprendimients &5 importante 1) Culturs alts irvestigative universidad, 1.  Sensibilizacidon v walomr  acto del estudiante hacia  acto poliico-econdmice de B sodedac

porque  problematizan la realidad, L14, 2) El docente investigador active investigative investigativo de manera sencilla para Deben adecuarse nuevas realidades

desarrcilan  programas  encontrar L19, 3) funcionar Centro investipaciones 2. Desarrclla  investigacion en 2j¢ despertar su interés. Innovacién ¥

soluciones paratransformaris L44; 4] Tributo investigtive cada eje  Trabajoproductive. emprendimients  debe  enfocamse P2 [0 formacién de capacidades
L69: 5) Acceso estudiantes ol territorin 3+  Observar valores, creencias ¥y ubnis squipos colaboratives, cads |TViShEtvEs e debe promaover lo
1726)  desamollr  capacidades  Significados compartidos guilen Epart su progin ides ps TTerdisdpiiranedad, I investigacin
ubs_er-.—aunn, ru:gums:d.nd dus:uph!-\a. habilidades, actitud, valores (yc2 , p1 ~ 3 Desarrollahabilidadec : i e s | o o hrmgu.‘n_\ integral, la inmovacidn, el
habilidades, aetitudes Meocupa::&nn 5. Desarrollametacognicién Bs diVerenci e vwenaummm Bprender,
por el entorng sockl 6. Interaccldn estudiante, docente y i desaprender, criticidad, reflexicn’
corresponsabllidad por &l desarrollo territario
del paisy regian, (VC1, 19, P1) 7. Compartir EstrategiasTIC autosuficlentes

Deézarrolla | & capadidades:

B Formaciin en investigacion def=2tS B0l sin congtimiente Estudiantes deben poseer sensibilidad Formar al estudiante diferentes
pertinente de investigacion dentifica y social v proponer investigacicnes que paradigmas investigativos
U Importancia, Mo hacen tengan un cardcter trarsformador (L85- Responsable compromiso débil,
proplamente  investigacién, no wen 87), Aumento de comprensidn lectoray
metodologia de  investigacion y no analisis, motivar su autoestima.
hacen proyectos factibles  que Limitaciones a internalizar
solucionen problemas real

LRI RS PRI B Docentes deben recibir formacién en Poseer capacidades Conocimientos La mediacidn docente sin consolidar  Participacién  del  docente  en Docente  artifice principal para 2
investigacion cualitatve porgue no actividades investigativas ¥ consolidacidn FCHIE. Debe
o S e gy Mabilidad  investigativa  organizative, Relevancia contenido a investigar "0 o mprendimiento en el Territorio es irvestigndor, habilidad para  estar
enfoque €5 positivista. No valoran la MoV/lizadora ““”d"'_ e PR sy active actualimdo Formar indwviduc
farmatitn n InvestigRCSn, formasidn integral, posgrades, valorr iirr:il:’;;'ﬁ:ﬁ:‘l“' paradigmo capaz  aprender por s mismos
emprendimients ¢ Inncvackon, formacidn, parsdigma seciocritico kP Investigadaor, criticos, sensibles

compromiso

D Contexto Territorio Insuficiente  articulacion entre  la Funcidn Centro  Investigaciones  es Transformacidn ocurre en el territorio, Relacién  Territorialidad  proyectos Centre de investigadiones coording
universidad, entorno social y fuentes herramienta de profesores, estudiantes mediante  los  proyectos  soclosoclo  integradores osta  suclts, promocionara los macroproyectos de
de financlamienta del para emancipar productivos e Integradores debido a movilidad, gestion investigacion
emprendimiento (WC1, L37-39, P) productiva complementa

E Fundamentos de FCHE Pedagogin eritica Problematizacidn  Fileséfices, epistemalogin, pedapogia Pedapgogia eritien, dinléetien

3 critica histéricos legal Froblematizar
Conclentizacion socialy ambiental

VC1, L, P)
GO TEEn T TN TGV Capaditacion emprendimiento social, Innovar y emprender desde UFTAES en Vencer PENGAMIENts insumiso Emprendimients  soCio  productivo, Innovacion investigativa por  Centra
productive sostenible (S0-51) territorio investigaciontransformayemancipa  serviclosy allanzas investigaciones, PNFA Y posgrados

Triangulacion teérica. Hermenéusis de la concretamente, en el dmbito universitario,
autora por lo que es un conjunto de ellas que
determinan las bases conceptuales. Los
En consideracién de lo expuesto, realice la fundamentos estdn orientados en los
triangulacion tedrica en el presente estudio principios de la epistemologia critica
a partir de la pregunta de investigacion conformada por el pensamiento critico y
¢Como desarrollar la formaciéon de las dialectico de Marx y Engels, Habermas, Freire,
capacidades investigativas en los Vygotsky, Escuela Histérico cultural, Alvarez
estudiantes de Ila UPTAEB, para la de Zaya, Gadotti y otros, asi como en el
innovacioéon y el emprendimiento?, pensamiento humanista.
presentando los hallazgos que expongo y
contrasto  siguiendo a los autores De seguido, expongo la conceptualizacion de
mencionados. Las teorias implicadas tienen la Formacion de capacidades investigativa
que ver con el proceso docente educativo de la investigadora: La Formaciéon de
(ensefianza aprendizaje) a través de la capacidades investigativa  puede  ser
Formacién para la investigacion, entendida como un proceso integral
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mediante el cual se preparan a los
individuos, que tendrdn como desempeno
profesional la generacidn de conocimiento
en un campo determinado. Los elementos o
componentes que la completan tienen un
cardcter holistico, sistémico, organizado y
jerarquizado segln las necesidades de
formacidén encontradas. Es holistico por su
naturaleza totalizadora, ya que todos sus
elementos estdn en constante interaccion
entre si y con el todo. Esto no ocurre de
forma lineal sino recursiva. Ademds, es
dialectico porque en su interior se producen
contradicciones que determinan  su
movimiento y desarrollo. El proceso genera
la concientizacién de estudiantes vy
profesores que lleva a la emancipacion y
autonomia cognitiva, social e instrumental.

En relacién, a los hallazgos encontrados en
los datos analizados de acuerdo a las
vivencias de los versionantes clave, emerge
una definicibn de la Formacién de
capacidades investigativas como: Un
proceso para sensibilizar a los estudiantes,

cuya finalidad es crear la investigacion

como oportunidad para proponer un
proceso de intercambio de saberes, en
funcibn de generar y rescatar los
conocimientos y valores propios Yy
autdéctonos para transformar las acciones
de sus comunidades. Estas acciones
permiten liberar a los ciudadanos
capacitdndolos de manera técnica, politica,
social y gerencial para que coadyuven y
lleve a inspirarlos, concientizarlos, a
manejar su propio destino, ayuden a los
cambios, los vigilen y se haga un proceso
de transformacion irreversible.

Al contrastar, estas interpretaciones de la
conceptualizacién de la Formacién de
capacidades investigativas, es significante
la relevancia de lo social en el proceso
formativo. Puesto que, esta transversalizada
por el eje socio-comunitario, identificando a
los estudiantes y a los profesores como
sujetos conscientes del cambio y Ila
transformacién. Estas acciones, desde la
perspectiva de los versionantes clave y la
autora, constituyen un proceso de

intercambio de saberes para generar y
construir conocimiento y valores que los lleve
a la concienciacidn y reflexibn como seres
autbnomos, duefos de su destino que
involucra a los estudiantes en un proceso
irreversible. Se significa a su vez, que este
proceso de sensibilizacibn se encuentra
anclado en lo ontolégico y epistemolbgico a
la visidn paradigmatica socio-critica. Como
conclusion parcial, del contraste realizado se
infiere existen coincidencias significativas.

A continuacidn, se presenta el andlisis de la
conceptualizacion de Capacidades
investigativas. La capacidad es entendida
desde el enfoque Histérico-Cultural de
Vygotsky (1995) y colaboradores, segin
Rubinstein (1986, p. 78) como “propiedades o
cualidades del hombre que lo hacen apto
para realizar con éxito algunos tipos de
actividad socialmente tiles”; mientras que
Leontiev afirma que son “propiedades del
individuo cuyo conjunto condiciona el éxito
en el cumplimiento de determinada
actividad” (Leontiev, 1986, p. 57). La
capacidad es una potencialidad que puede
convertirse en real o no. Los postulados de
Rubinstein contribuyeron con la precision de
los aspectos genéticos y funcionales de las
capacidades, definiéndola como “una
formacién compleja que condiciona la
idoneidad del hombre para realizar un
determinado tipo de actividad profesional,
socialmente til” (p.393); resultado de la
consolidacién de procesos psiquicos gracias
a los cuales el individuo regula sus acciones.

con la formacion de
capacidades se presenta como
consecuencia de los conceptos de
capacidad y actividad. Al respecto, dice
Rubinstein las capacidades actdan
regulando la actividad. Ellas, la reestructuran
de modo peculiar en cada @ sujeto
introduciendo cambios cualitativos en el
desempeno posterior. Por ello, afirma que las
capacidades son innatas, pero también
adquiridas ya que participan en la
construccién de lo nuevo anticipando las
actuaciones que tendrdn lugar en los objetos
de actuacion del sujeto.

Su relacién
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Es precisamente, en este aspecto que se
concatenan las capacidades al
aprendizaje, porque el desarrollo de las
capacidades especiales es un proceso
complejo regido por las exigencias a las
potencialidades del individuo, desde su
zona de desarrollo préximo (Vygotsky, 1995)
en correspondencia con las
particularidades, posibilidades y las
exigencias de la actividad. El andlisis de las
capacidades estd intimamente vinculado a
la personalidad, conforma su
infraestructura cognitiva, y determina el
aspecto ejecutor de su regulacién lo que
convierte al sujeto en participe activo del
desarrollo de sus propias capacidades. Por
tanto, considero que las capacidades son
una categoria superior a otras como las
habilidades y las competencias también
aplicadas en el proceso formativo como
resultado de la accidon pedagdgica para el
desarrollo de la investigacidon en los
estudiantes. En este sentido, establezco los
siguientes componentes de las
capacidades: Conocimientos, Habilidades,
Valores, Actitudes y Competencias.

3.Argumentacion de la teoria

La teoria desarrollada, en esta investigacion
la he llamado Constructo tebrico
metodoloégico para la formacién de
capacidades investigativas orientado a la
innovacién 'y emprendimiento de los
estudiantes, en el proceso docente
educativo en la UPTAEB. Este constructo,
considera la visién de la Formacién de las
capacidades investigativas orientadas a la
innovacién y el emprendimiento, desde la
epistemologia de la teoria critica de la
educacion centrada en el conocimiento
para la libertad y la emancipacion. Integra
los aportes suministrados por los
versionantes clave que han participado en
este estudio. Por ello, son contrastados con
los referentes tebricos pertinentes y la
experiencia de la investigadora como
participante del proceso de aprendizaje, en
el contexto de la UBTAEB. El constructo esté
fundado, en elaborar teorias de
subjetividad que expliquen el sentido y

significado de las acciones relevantes
necesarias para lograr la investigacion de los
estudiantes acompafados de sus profesores
en el territorio.

En correspondencia, con los hallazgos y la
visibn de los versionantes las categorias
surgidas de las reflexiones profundas, criticas
y las alternativas de significado emergentes,
develodos por los actores sociales, se
integran en: las caracteristicas de la
formacién sustentada en la investigacion,
innovacién y emprendimiento, las prdacticas
pedagodgicas de los docentes investigadores,
las  necesidades formativas de los
estudiantes en investigacion, las
fundamentaciones filoséficas, tedrico vy
metodolbégicas para la formacion de
capacidades investigativas, el contexto de la
institucion y la visibn de la innovacion y
emprendimiento en la formacién para
alcanzar este cometido. Por lo tanto, es una
aproximacién teérica a la  realidad
investigada. Su propdsito es sistematizar este
nuevo conocimiento para generar espacios
de discusidon que permitan su aplicabilidad
en el contexto estudiado, asi como facilitar su
desempenfo en esa realidad.

con la formacién de
capacidades se presenta como
consecuencia de los conceptos de
capacidad y actividad. Al respecto, dice
Rubinstein las capacidades actdan
regulando la actividad. Ellas, la reestructuran
de modo peculiar en cada sujeto
introduciendo cambios cualitativos en el
desempeno posterior. Por ello, afirma que las
capacidades son innatas, pero también
adquiridas ya que participan en la
construccién de lo nuevo anticipando las
actuaciones que tendrdn lugar en los objetos
de actuacion del sujeto.

Su relacién

En todo caso, con obediencia a un modelo
pedagdgico y diddctico de cardcter socio
comunitario, inter y  transdisciplinario,
productivo, critico e investigativo. El
constructo emergente a proponer involucra a
los actores propios de la comunidad
universitaria intra y extra institucional; no se
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reduce simplemente a estudiantes vy
docentes puesto que el hecho educativo
transciende estos escenarios. El nuevo
constructo integra una matriz epistémica.
La matriz epistémica es un sistema de
ideas, preconceptos, pensamientos e
intuiciones, que constituye “el modo de ser”
de un sujeto, y que da origen a una
cosmovisidn, a una mentalidad e ideologia
especificas.

Los hechos en un contexto deben ser
analizados tomando en cuenta los
referentes culturales, los entornos socio-
politicos, los histéricos, los ambientes
ecofisicos, etc. La visibn de contexto, no
obstaculiza una visién global de lo que esta
sucediendo inherente a los hechos. Lo
global es lo totalizante u holistico, es lo que
da sentido al contexto. Se trata de ver las
partes (contexto) y la totalidad (globalidad)
para analizar una realidad dada, por lo que
implican el examen de forma
multidimensional. Morin (1998) afirma que,
si las partes y el todo son analizados de
forma interconectada y no en elementos
aislados, hay complejidad al considerar la
unidad y la multiplicidad entre el objeto de
conocimiento y su contexto, las partes y el
todo y las partes entre ellas.

En este punto, la generacién de una teoria

en la investigacion cualitativa requiere
abordar los pasos que le otorguen
legitimacién, pertinencia y credibilidad. La
validez epistemologica, llamada validez de
consenso o validez “cara a cara’ le permite
su cientificidad. Concuerdo con Martinez
(2006), en que es un proceso dificultoso
expresando que un trabajo de investigacion
es “plenamente respetable ante una
comunidad cientifica cuando se desarrolla
en forma rigurosa, sistemdatica y critica” p.
227, es decir, poniendo atencién a los
detalles, siguiendo un orden légico y bajo la
autocritica.

Para certificar la cientificidad de la
presente teoria, tomé en cuenta las
percepciones y significados expresados por
mis cinco (5) versionantes clave, quienes

como co-investigadores formaron parte del
proceso. De acuerdo, a las relaciones de las
categoria y subcategorias que emergen de
sus discursos, se elabora la estructura
correspondiente que esquematiza dichas
relaciones una vez interpretado su
significado. Los versionantes coinciden en
afirmar que, en la aproximacién tedrica existe
una alta convergencia con la realidad. Ellos,
sefialan que existe correspondencia entre la
teoria y sus diferentes fases ya que se ajusta
al contexto investigado.

En este punto, es donde convergen en la
construccién tedérica mi postura pedagdégica
fundamenta en la pedagogia critica freiriana,
humanista y en la dimensién desarrolladora
de Alvarez (1999), que es la dimensién de la
formacion donde ocurre el desarrollo de las
capacidades del individuo y es inseparable
de la instruccion y la educacién en valores.
De acuerdo a ello, me permite dirigir el
proceso de Formacidn de capacidades
investigativas segldn lo planteado por este
autor. Entonces, reconozco que, es el campo
de las capacidades ya que tiene alli lugar el
desarrollo del pensamiento, la memoria y
otras facultades inmersas en el hecho
educativo. Por lo cual puedo enunciar, que en
la dimensién desarrolladora se habla de un
proceso de desarrollo de Formacion de
capacidades en el cual, es fundamental
guiarlo, cuyo significado es orientar,
encauzar, educar, y visualizo el espacio
donde se inserta la investigacion. Porque, un
investigador se forma investigando, guiando
e inspirando. Gadotti (2007), expresa que la
sociedad  planetaria  ofrece  multiples
opciones de aprendizaje, potenciadoras de la
investigacion.

El autor, dice que la formacidn para
investigar ofrece las posibilidades de que el
estudiante aprenda a pensar, saber
comunicarse, desarrollar sus habilidades
investigativas naturales, construir
conocimiento, elaborar conjeturas e
hipotesis, compartir  conocimientos vy
significados, a crecer en el trabagjo en
equipos colaborativos y complementarse en
las decisiones para obtener un logro.
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El  constructo estd fundamentado,
primordialmente en la afirmacion de que
el profesor concientizado de su papel en la
historia, es una persona que puede
participar en ella para cambiarla vy
transformarla, es decir participar para la
emancipacién, no para la insumisién. De
esta forma, en el acto educativo el
profesor es mdas un mediador del

conocimiento, una persona que formula
los problemas (Gadotti 2007, p.11).

El profesor debe ser investigador, debe ser
curioso, buscarle el sentido y significado a
lo que realiza, hacerse preguntas. Como
dice Paulo Freire, “no hay ensefianza sin
investigacion, ni  investigacién  sin
ensenanza. Ambas tareas van juntas al
cuerpo de la otra”. Mientras se ensefia se
continua la indagacién, la bisqueda la
documentacién. “Investigo para constatar,
cuando constato, intervengo, al intervenir
educo y me educo. Investigo para conocer
lo que adn no conozco y difundir o
informar sobre lo que hay de nuevo”
(Freire, 1997, en Gadotti, 2003 p. 11). Por ello,
la conduccién del proceso de Formacion
de capacidades investigativas requiere la
participaciéon protagdnica del docente
investigador formado por la instituciéon
universitaria.

4. Fundamentacion del constructo teérico

El constructo propuesto, como resultado
de un proceso reflexivo, se inscribe en la
perspectiva de transformar la formaciéon
universitaria en la UPTAEB del estado Lara.
En este sentido, plasma las capacidades
investigativas y valores requeridos para
las transformaciones y desafios que la
sociedad demanda en la educacién
contempordnea. Estd configurado en
cuatro categorias, en las cuales a medida
que se definen se presenta entre estas la
vinculacion, interdependencia e inclusion.

Categoria Formacion de capacidades
investigativas para la innovacion y
emprendimiento en la UPTAEB

En el proceso de Formacién de capacidades
investigativas se resalta la vigencia de los
fundamentos filoséficos, epistemologicos,
pedagdgicos, psicolégicos y juridicos. Son el
materialismo  dialectico, teoria critica
episteme socio critica y humanismo, y es
significante en la relevancia de lo social. Est&
transversalizada por el eje socio-comunitario,
identificando a los estudiantes y a los
docentes como sujetos conscientes del
cambio y la transformacion. Es un proceso de
intercambio de saberes que van a generar y
construir conocimientos y valores que los
lleve a la conciencia y reflexion como seres
con autonomia e independencia cognitiva,
instrumental, motivacional y sensible. Es un
proceso holistico, integral, concatenado,
sinérgico, recursivo, dialectico, humanistico,
permanente, continuo, critico reflexivo,
emancipatorio, interdisciplinar y
transdisciplinar. Permite que todos aprendan,
la formaciobn en valores, conocimientos,
habilidades y actitudes de los estudiantes.

Categoria Docente investigador

Debe ser un investigador activo, es el artifice

principal para estimular el interés de los
estudiantes por la investigacion, la formacion
de la conciencia y la actitud de profunda
reflexibn sobre la corresponsabilidad vy
compromiso social con el pais y la region.
Debe existir una extensa motivacién y una
dilatada formacion axioldégica, compartida
con los estudiantes y las comunidades.

Categoria Estudiante investigador

Los estudiantes recibirdn la formacién

conveniente en  Metodologia de Ia
investigacion. Debe ser acorde a las
exigencias curriculares en todos los
paradigmas.
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Categoria Innovacion y emprendimiento Referencias Bibliogréficas

El emprendimiento universitario es una
proposicion para la formacién académica
lleve a lo social y a lo productivo. Por ello, su
objetivo consiste en guiar a los estudiantes
(los profesores) al desarrollar sus proyectos
socio integradores y socio productivos, para
que mediante la concientizacion se sientan
corresponsables de participar, desde
diferentes espacios, en el desarrollo
nacional. Se promueve el emprendimiento
productivo y social. La formacion de
capacidades investigativas orientadas a la
innovacién y emprendimiento, fomentan la
investigacion descolonial y la conciencia
critica son herramientas para impulsar las
nuevas formas de producir conocimiento a
partir de la problematizacién, sobre la
conveniencia de ese conocimiento para el
contexto.

5.Conclusiones

1. La comprension del fendbmeno la
Formaciéon de capacidades investigativas
para la innovacién y emprendimiento
desde una visibn holistica requiere
considerar  diversos  contextos. Las
significaciones y percepciones aportadas
por los versionantes clave revisten gran
importancia ya que otorgan una visiéon
personal de la vivencia, de la prdctica, del
conocimiento; lo que ha facilitado a la
investigadora ampliar visiones, interpretar,
indagar significados, reconocer contextos,
construir una realidad basada en la
experiencia bajo diversos puntos de vista.

2. La investigaciéon descolonial, tiene un
cardcter profundamente social, rescata los
saberes ancestrales, originarios y populares
y coloca en el centro de su actividad. En el
intercambio de saberes, lo ancestral y lo
popular se juntan y se dignifican resultando
algo nuevo y mejor, posee un valor
incalculable. Este el fin del constructo
tedrico propuesto.
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DISPOSICION EMOCIONAL EN EL USO DE HERRAMIENTAS VIRTUALES

RESUMEN

La emocidon representa para el ser
humano la reaccién que impulsa las
acciones, llegando a protagonizar el
estimulo vital que fortalece la toma de
decisiones por ello y para ello. La
inteligencia =~ emocional puede lograr
contribuir en la mediacién del uso de las
herramientas virtuales en el aprendizaje. A
fin de fomentar el desarrollo de las
disposiciones emocionales del hombre y
la mujer en sus diferentes etapa de
formacion, en la practica de asumir el uso
eficiente de las nuevas tecnologias que
hoy dia son implementadas en respuesta
a la modalidad de estudios virtuales, los
ropositos establecidos son 1.- Analizar
as competencias de la inteligencia
emocional que permiten mediar el uso de
las herramientas virtuales, 2.- Vislumbrar
las competencias de la inteligencia
emocional en los estudiantes
universitarios, 3.-Develar postulado de las
disposiciones de la inteligencia emocional
que permitan mediar el uso de las
herramientas virtuales de los estudiantes
universitarios, el estudio se vincula con las
oliticas del estado venezolano en
ortalecer las praxis educativas. Por lo
tanto la inteligencia emocional percibe las
teorias de aprendizaje como una forma de
vida que involucra las inteligencias
afectivas, emocionales, existenciales,
intelectuales y morales. Los fundamentos
tedricos estudiados en la investigacion
parten de los postulados de Saloveg -
Mayer (1997), Goleman D  (1998),
Sambrano J (2014) sobre Inteligencia
Emocional y George S (2004) teoria del
conectivismo. El estudio estd enmarcado

en el paradigma interpretativo cuyo
enfoque es cualitativo, el disefo es
fenomenolégico—hermenéutico. Los

resultados refieren que los estudiantes
experimentan Tpredlsposici(’)n, apatiaq,
desmotivacién, falta de autocontrol. El
estudio concluye la falta de disposicién
emocional centrada las competencias
emocionales en los estudiantes
universitarios, por lo cual se requiere
implementar el postulado sobre Ilas
disposiciones emocionales a fin de
estimularlas durante el proceso de
formacion.

Palabras Claves: Disposicion Emocional,
inteligencia Emociona (IE), Herramientas
Virtuales (HV).

ABSTRACT

Emotion represents for the human being
the reaction that drives actions, becoming
the vital stimulus that strengthens decision
making because of it and for it. Emotional
intelligence can contribute to the
mediation of the use of virtual tools in
learning. In  order to promote the
development of the emotional dispositions
of men and women in their different stages
of formation, in the practice of assuming
the efficient use of the new technologies
that today are implemented in response to
the modality of virtual studies, the
established purposes are 1. - To unveil the
postulate of the dispositions of emotional
intelligence that allow to mediate the use
of the virtual tools of university students,
the study is linked to the policies of the
Venezuelan state in strengthening the
educational praxis. Therefore, emotional
intelligence perceives learning theories as

a way of life that involves affective,
emotional, existential, intellectual and
moral intelligences. The theoretical

foundations studied in the research start
from the postulates of Salovey - Mayer
(1997), Goleman D (1998), Sambrano J
(2014) on Emotional Intelligence and
George S (2004) connectivism theory. The
study is framed in the interpretive
paradigm whose approach is qualitative,
the design is phenomenological-
hermeneutic. The results show that
students experience predisposition, apathy,
lack of motivation, and lack of self-content.
The study concludes the lack of emotional
disposition focused on emotional
competences in university students, so it is
necessary to implement the postulate on
emotional dispositions in order to stimulate
them during the training process.

Keywords: Emotional Disposition, Emotional
Intelligence (EI), Virtual Tools (HT).



DISPOSICION EMOCIONAL

Las emociones implican una re-significacién
de los eventos o sucesos, lo que permite
comprender y aceptar que la cognicién y la
emocion se afectan reciprocamente, por lo
que la persona que se educa requiere
considerar la razén y la emocién una mezcla
homogéneaq, de manera tal que separar estos
dos componentes seria atentar contra el
carécter del ser humano. Casassus, (2006).
Reafirma que la razén y la emocidén son dos
aspectos que existen de manera conjunta y
estdn ligados a los conocimientos que va
adquiriendo el ser humano. Por lo tanto,
considero que la Inteligencia emocional (IE)
es la capacidad que posee o desarrolla la
persona para controlar sus emociones, hecho
que contribuye a orientar la accién vy
pensamiento del estudiante universitario.

En correspondencia Salovey y Mayer (1990)
plantean que las “emociones han de
aprovecharse en sentido positivo y para
conseguirlo es necesario aprender e
interpretarlas como  una fuente de
informacion sobre los procesos de nuestra
mente y no como una reaccién automdatica
que no se es capaz de controlar”. (p.189). En
definitiva, es posible concretar la IE como
saber dirigir las emociones hacia los propios
intereses porque el ser humano no es soélo
cerebro racional, sino que también es un
cerebro emotivo; es decir las emociones
influyen en el aprendizaje.

Proceso donde el estudiante tiene Ia
oportunidad de autoevaluar su aprendizaje y
su adquisicion de habilidades, competencias
y actitudes, lo cual contribuye a potencializar
su desarrollo, la sociedad actual necesita
estudiantes comprometidos a aprender no
solamente los contenidos de las unidades
curriculares, sino también el aprendizaje
mismo. Ya los estudiantes no son concebidos
como receptores de informacién, mds bien
estn en constantes interaccién con
estrategias y herramientas que los llevan a
aprender a aprender, como lo representan las
herramientas  virtuales que  permiten
implementar la modalidad de estudio virtual
la cual ha sido desde hace tiempo un
instrumento importante para el desarrollo de
la sociedad.

L EN EL USO DE HERR/

En Venezuela la modalidad ha tomado
fuerza debido a la tendencia en el
despliegue del internet dentro de Ila
sociedad, aunado a la realidad social de
pandemia causada por la COVID19 desde el
13 de marzo del afio 2020. Situacién por lo
cual el ejecutivo nacional responsablemente
decreto la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles de la
educacibn en nuestra nacién, para
contribuir a las medidas de distanciamiento
necesario y obligatorio para evitar
contagios. Por tanto emergié con mayor
fuerza la educacion virtual identificando en
ella un campo apropiado para comprender
los nuevos desafios que mueven y demanda
la sociedad actual.

La educacién virtual, es una modalidad
viable de mayor actualizacién que propicia
alternativas a los estudiantes universitarios
en el proceso de aprendizaje, estrategia
educativa que facilita el manejo de la
informacién, asi como permite la aplicacion
de nuevos métodos enfocados al desarrollo
del aprendizagje, el cual esta centrado en la
participaciéon activa del estudiante. Motivo
por el cual es un hecho necesario teorizar
las  disposiciones  emocionales  que
contribuyan a mediar las herramientas
virtuales para el aprendizaje del estudiante
universitario.

Aprendizaje en el cual, ha surgido mayor
interés, asi como la necesidad de investigar

sobre las emociones en la educacioén;
resultando evidente que las mismas
contribuyen al desarrollo integral del

estudiante en su propio quehacer diario,
histéricamente Platdén decia: “La disposicion
emocional del alumno determina su
habilidad para aprender”. Por lo que, la
emocién es mas fuerte que el pensamiento,
incluso puede llegar a anularlo.

Las emociones implican una re-significacion
de los eventos o sucesos, lo que permite
comprender y aceptar que la cognicion y la
emocion se afectan reciprocamente, por lo
que es necesario que la persona que se
educa requiera considerar la emocién y la



razén, para emprender su propio proceso de
aprendizaje. Casassus, (2006). Reafirmo que
“la razén y la emocién son dos (2) aspectos
que existen de manera conjunta y estdn
ligodos a los conocimientos que va
adquiriendo el ser humano”. (p.70).

En relacion a ello, Oatley, (1992) considera que
lo realmente definitorio y diferenciador de las
emociones es la disposicion para la accién y
la “cualidad fenomenolbgica” La emocién
podria definirse como una experiencia
afectiva en cierta medida agradable o
desagradable, que compromete tres (3)
sistemas de respuesta: cognitivo-subjetivo,
conductual-expresivo y fisiolégico-
adaptativo. La Teoria de Salovey y Mayer
(1990) fundamentan a la Inteligencia
Emocional (IE) como el “saber dirigir las
emociones hacia los propios intereses,
porque el ser humano no es sbélo cerebro
racional, sino que también es un cerebro
emotivo”. Razdén por la que se considera que
las emociones conducen a la accidén y son
sistemas poderosos que permiten responder
al entorno, ya que dirigen la conciencig,
dando sentido a lo que hacen.

Por lo tanto, La inteligencia emocional, segdn
Goleman, (2013) son “habilidades tales como
ser capaz de motivarse y persistir frente a las
decepciones; controlar el impulso y demorar
la gratificacion, regular el humor y evitar que
los trastornos disminuyan la capacidad de
pensar; mostrar empatia y  abrigar
esperanzas”. (p.47).Es de considerar que la
Inteligencia emocional (IE) es la capacidad
que posee o desarrolla la persona para
controlar sus emociones, hecho vital que
requiere sea desarrollado en el ser humano
para que contribuya a orientar la accién y
pensamiento del estudiante universitario, En
este sentido el estudiante requiere considerar
a las emociones como parte del aprendizaje.

La inteligencia emocional es una necesidad
que va mdas alld del dmbito educativo vy
requiere trascender e incorporar los
conocimiento que indica el saber, las
capacidades y habilidades representan el
saber—-hacer, las actitudes y conductas
corresponden al saber estar y saber ser,
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integracién que contribuye al desarrollo de
las disposiciones emocionales, reconocidas
con el motor que impulsan a los estudiantes
universitarios a mediar las herramientas
virtuales para el aprendizaje, en aras de
asegurar la universalidad del acceso a la
educacidon con calidad para el desarrollo de
capacidades y valores humanistas.

Las  herramientas virtuales para el
aprendizaje vienen a representar
instrumentos que permiten propiciar la

educacion virtual, modalidad que ha
tomado auge y es cada vez mds comdun,
debido al despliegue del internet dentro de
la sociedad. La expresidn educacidon a
distancia ha tenido pluralidad de
definiciones producto de su evolucién. Por
consiguiente es pertinente destacar la
concepcién de la UNESCO, al referirse a esta
modalidad como “un método
complementario, alternativo a la educacion
presencial, para proporcionar formacion a
todos aquellos colectivos que por diversos
motivos no tienen acceso al aula
convencional”. (p. 15)

Mas sin embargo la educacion virtual surge
como respuesta a las necesidades de la
sociedad actual, ya que es un modelo que
se caracteriza por la incorporacion de
recursos tecnologicos y la flexibilidad,
permitiendo diversas formas de estudio y
estrategias educativas interactivas, sin el
tradicional rol de los profesores vy
estudiantes en determinados espacios
fisicos. Asi mismo, Garcia et al. (2006),
sefnala esta modalidad como:

Un sistema tecnoldégico de comunicacion
bidireccional (multidireccional), que puede
ser masivo, basado en la accidon
sistemdtica y conjunta de recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion
y tutoria que, separados fisicamente de los
estudiantes, propician en éstos un
aprendizaje independiente (cooperativo)

(p.17).

Elementos necesarios para potenciar el
aprendizaje  del  estudiante  universitario
actualmente; partiendo que puede llegar a ser



DISPOSICION EMOCIONAL

definido como un proceso mediante el cual
se obtiene conocimiento, valores, actitudes y
habilidades a través de la experiencia y la
praxis, la mujer o el hombre aprenden
cuando se evidencian cambios en la
conducta; Retana, (2012). Plantea que el
aprendizaje es el resultado de varios
factores que fundamentalmente son de
origen conductual, cognitivo y emocional. Es
decir, es hacer de la vida una estrategia de
problematizacion del conocimiento
logrando convertirse en una actividad de
realizacidn humana, que contribuye en el
pensar y sentir, que le permite percibir la
realidad con visidén amplia y critica.

En la Replblica Bolivariaona de Venezuelqg,
desde su andamigje juridico se entretejen
los fundamentados para la incorporacién de
las  tecnologias de  informacion vy
comunicacion, aunado se encuentra
establecido en la Ley plan de la patria
vigente entre las politicas y programas del
sector formacién como hecho necesario y
emergente, que refiere la masificacién de

las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién  (TIC) en la educaciéon
liberadora. Dejando en manifiesto los

aportes que se han desprendido desde las
politicas del Estado Venezolano. A través del
Ministerio del Poder Popular para Ila
Educacién Universitaria (MPPEU) en conjunto
con la Oficina de Planificacién del Sector
Universitario (OPSU). Con el propésito de
transformar el paradigma de la educacién
venezolana.

Mas sin embargo, cabe destacar que
aunado al andamiaje juridico es preciso
anclar el fundamento teérico especifico y
propio, que contribuya a desarrollar la
disposicion emocional de el hombre y la
mujer venezolana en su rol de estudiante
universitario a quienes les ha tocado
experimentar la praxis educativa, desde sus
realidades y vivencias que eminentemente
esta impregnadas de las emociones que se
desencadenan e impactan durante la
mediacion de las herramientas virtuales
como medio de aprendizaje.
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En relacidon a ello; es imperioso atender la
necesidad precisa de incorporar
fundamentos tedricos que estimulen las
competencias de la IE de las y los estudiantes,
que a su vez comulguen con los principios
humanisticos de la revolucién del siglo XXI. En
aras de atender y dar respuesta a la
poblacion estudiantil universitaria quienes
han expresado desmotivacion, apatiq,
resistencia que los lleva incluso a la desercion
escolar, realidad manifestada por los mismos
estudiantes e incluso por docentes de que
gestiona la educacion a distancia basada en
herramientas virtuales; problemdatica se ha
venido presentando en las dltimas décadas y
actualmente tiende agudizarse.

Ante lo planteado cabe destacar el articulo
cientifico presentado por Elizondo, Rodriguez y
Rodriguez (2018) titulado “La Importancia de
la emocidon en el aprendizaje” resefiado en el
cuaderno de Pedagogia Universitaria Vol. 15,
no. 29 de fecha enero-junio de afo 2018 en
Republica Dominicana; articulo que analiza la
influencia de los estados emocionales
negativos y positivos en el aprendizaje, asi
como la importancia de la autorregulacion
emocional y la motivacién en la adquisicidon
de conocimiento. El apropiado manejo de las
emociones puede intensificar enormemente
la motivacion del estudiante y por ende, su
aprendizaje. Ademads, los actuales métodos
de ensefnanza estdn centrados en el
estudiante y enfatizan en el hecho de que
cada cerebro aprendiz es una realidad
singular y dnica.

La educacidn universitaria representa y esta
orientada a contribuir significativamente a
desarrollar las habilidades y destrezas de los
ciudadanos quienes son los llamados en
primera linea a impulsar el desarrollo del pais
partiendo desde el rol de estudiante
comprometido con el proceso de aprendizaje,
lo que interrelaciona a la modalidad de
estudio virtual, concebido tedricamente
segin como Garcia, (2002), quien refiere
como ‘una Modalidad mediante la cual se
transfieren informaciones cognoscitivas y
formativos a través de vias que no requieren
una relacion de continuidad presencial en
recintos determinados” (p.33).



Estrategia educativa basada en la
aplicacion de la tecnologia al aprendizaje
autébnomo, enmarcada en los estédndares de
calidad que caracteriza al sistema
educativo venezolano;, en cuanto a
promover el cambio y la modernizacién de
los métodos, a través de la participacién de
la sociedad para generar compromisos en
pro de cubrir las necesidades de Ila
poblacién estudiantil y asi poder lograr
alcanzar incorporar las  herramientas
virtuales que tributen al progreso,
receptividad y motivaciéon del estudiante.

En correspondencia, se parte que para
impulsar el desarrollo y la evolucién de las
estrategias educativa establecidas por las
autoridades del sector universitario que
contribuyan significativamente en formar
profesionales  exitosos, con actitudes
proactivas vy resilientes con un alto nivel de
capacidad emocional y cognoscitiva.
Resulta imperiosa la necesidad de teorizar
las disposiciones emocionales que permitan
mediar el uso de las herramientas virtuales
en el aprendizaje del estudiante
universitario. En virtud que las emociones
representan el motor de  grandes
revoluciones que impulsan cada accién de
la mujer y el hombre venezolano quien
ancestralmente esta dotado del potencial
humano emotivo que al conjugarlo con su
aprendizaje  desarrollara  de  manera
autbnoma los aporte para si mismo y por
ende para la patria.

PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL:

Teorizar las disposiciones emocionales que
permitan mediar el uso de las herramientas
virtuales en el aprendizaje de los estudiantes

universitarios.

ESPECIFICOS:

e Analizar las competencias de la
inteligencia emocional que permiten
mediar el uso de las herramientas

virtuales.
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e Vislumbrar las competencias de Ila
inteligencia emocional en los estudiantes
universitarios.

e Develar el postulado de las disposiciones
emocionales que permitan mediar el uso
de las herramientas virtuales de los
estudiantes universitarios.

JUSTIFICACION EIMPORTANCIA

El estudio se reviste de importancia vy
pertinencia debido que a la creacion
intelectual centrada en generar la teoria que
contribuya a los estudiantes universitarios a
mediar las herramientas virtuales, que a su
vez estimulan al aprendizaje, las mismas

permitirdn a los hombres y mujeres
adaptarse a los cambios, socializar el
conocimiento, a mejorara las relaciones

interpersonales e intrapersonales desde la
interaccién sincrénica y asincrénica con una
actitud consiente y responsable en beneficio
propio y de la sociedad, cuando en su rol de
estudiante es quien decide asumir el
compromiso de aprender.

En relacidon a ello, la investigacion aporta al
cumplimiento de las politicas del estado
venezolano, en materia educativa, debido
que la modalidad representa una alternativa,
que requiere del estudiante motivado para
asi lograr asumir el proceso de aprendizaje.
Aunado como investigadora considero que el
teorizar permitird incentivar al desarrollo
consiente de las disposiciones de la IE en los
estudiantes, que les permitird guiar las
acciones, lo que resulta el saber cémo actuar,
pero para que se construyan es necesario
poder y saber actuar. Por tanto en el plano
académico, la teoria contribuird a dar mayor
formalismo y rigurosidad a la modalidad de
estudios virtuales.

Lo que significa que requieren de la
disposicion de optimizar el proceso educativo
desde el reconocimiento propio del ser
humano y por ende de sus competencias
emocionales. En este sentido Sambrano
(2014), destaca que; las competencias
emocionales son:



El conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades, actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales
evidenciando la necesidad de trascender e
incorporar los conocimientos que indica el
saber, las capacidades y habilidades
representan el saber —hacer y las actitudes
y conductas corresponden al saber estar y
saber ser.

En correspondencia el estudio tiene como
intencionalidad generar aportes para el
desarrollo estratégico de la sociedad y por
ende el de la nacidn, por ello se vincula con
el drea de innovaciones educativas, la cual
tiene como finalidad fortalecer la visidn
integradora de las diferentes dimensiones
qgue componen el proceso educativo desde
una perspectiva liberadora y
emancipadora; asi como también, propiciar
el disefo y la evaluacidén de proyectos
educativos desde un enfoque inter, pluri y
transdisciplinario que permita generar
propuestas que se encuentren orientadas
hacia la fundamentacion y el andlisis
conceptual, histérico, cultural y social de las
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prdcticas educativas y su vinculacién con
los preceptos constitucionales y los planes
de desarrollo, politico, territorial, social y
econdmico del pais.

El estudio se vincula con el plan de patria
2019-2025 se enmarcar con el objetivo dos
() que refiere “Continuar construyendo el
socialismo bolivariano del siglo XXI, en
Venezuelao, como alternativa al sistema
destructivo y salvaje del capitalismo y con
ello asegurar la mayor suma de felicidad
posible, la mayor suma de seguridad social
y la mayor suma de estabilidad politica para
nuestro pueblo”. Destacando la relevancia
que expresa el objetivo especifico en cuanto
a lo necesario de incorporar las nuevas
tecnologias en los procesos de las
organizaciones, en funcidn de lograr la
soberania y el desarrollo sustentable del
pais. Cuyos valores son similares a los
procesos formativos que se desencadenan
en el seno de las universidades venezolanas.
A continuacidén en las figuras No. 1, 2 y 3 se
presentan los modelos de competencias
emocionales referenciales.

Figura No. 1 Modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional

La habilidad para estar|lLa habilidad para emplear|La

abierto a los sentimientos, | reflexivamente o

Monitorear

habilidad para|Lla habilidad para manejar las

reflexivamente | emociones en uno mismo y en otros,

oya N D) Ve

tanto a los placenteros como

a aquellos que no lo son.

desprenderse de una

Emocion, dependiendo de su
naturaleza informativa o

utilitaria.

las emociones personales;
asi como el reconacimiento
de cuan claras,
influenciables o razonables

s0n.

mediante el control de las emociones

negativas y la focalizacion en las

placenteras; tener que reprimir o

exagerar la informacion transmitida.

La habilidad para describir
las emociones y reconocer

las representaciones de

estas en las palabras.

Por ejemplo, la relacién

entre querery amar.

La habilidad para interpretar

os significados de las

emociones con respecto a
las relaciones (por ejemplo,
casi siempre

la tristeza

acompaniaa la pérdida).

La habilidad para entender
los sentimientos complejos;
la

por ejemplo,

ambivalencia.

La reconocer las

habilidad para

transiciones entre las emociones, tales

como la transicion de la ira a la

satisfaccion o de laira a la timidez.
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Las emociones dan prioridad
al pensamiento, por medio
de dirigir la atencién a la

informaciéon importante.

Las emociones estan lo
suficientemente disponibles
como para que puedan ser
generadas como ayuda para
el juicio y la memoria
concerniente a los

sentimientos.

El animo emocional modula
los cambios en el individuo:
de optimista a pesimista, lo
cual alienta el
reconocimiento de

multiples puntos de vista.

Los estados emocionales se
diferencian y fomentan métodos de
solucion de problemas (ejemplo, la
razonamiento

felicidad facilita el

inductivoy la creatividad).

La habilidad para identificar
la emocidn en nuestros
estados fisicos,

sentimentalesy reflexivos.

La habilidad para identificar

IES emociones en otras

personas, objetos,
situaciones, etc., a través del

lenguaje, sonido, apariencia

La habilidad para expresar
las emociones con precision

las

y  para expresar

necesidades de aquellos

sentimientos.

La habilidad para discriminar entre

sentimientos; por ejemplo,

expresiones honestas versus

deshonestas,

y comportamiento.

Fuente: Elaborado por Salovey y Mayer (1997)

Entendiéndose que la  Inteligencia
Emocional (IE) es la capacidad para
reconocer y manejar nuestros propios
sentimientos, asi como de motivarnos y
monitorear las relaciones. El modelo de las
competencias emocionales (CE)
presentado por  Goleman (1998)
comprende una serie de competencias
que facilitan a las personas el manejo de
las emociones, hacia uno mismo y hacia
los demdas; este modelo formula la IE en
términos de una teoria del desarrollo y
propone una teoria de desempeno.

Por ello, el modelo es considerado por su
autor una teoria mixta, basada en la
cognicion, personalidad, motivacion,
emocion, inteligencia y neurociencia; es
decir, incluye procesos psicolégicos
cognitivos y no cognitivos necesarios en el
proceso de aprendizaje auténomo del
estudiante universitario.

Figura No.2 Modelo mixto de las
Competencias Emocionales

Autoconciencia (self-awareness)
~ Autoconciencia emocional: reconocimiento de nuestras emociones y
sus efectos.
= Acertada autoevaluacion: conocimiento de nuestras fortalezas vy
limitaciones.
» Autoconfianza: un fuerte sentido de nuestros méritos y capacidades.
Autodireccion (self-management)
7 Autocontrol: control de nuestras emociones destructivas e
impulsos.
» Fiabilidad: muestra de honestidad e integridad.
~ Conciencia: muestra de responsabilidad y manejo de uno mismo.
= Adaptabilidad: flexibilidad en situaciones de cambio u obstaculos.
# Logro de orientacion: direccion para alcanzar un estandar interno de
excelencia.
~ Iniciativa: prontitud para actuar.
Aptitudes sociales (social-awareness)
= Influencia: tacticas de influencia interpersonal.
» Comunicacion: mensajes claros y convincentes.
» Manejo de conflicto: resolucion de desacuerdos.
» Liderazgo: inspiraciéon y direcciéon de grupos.
= Cambio catalizador: iniciacién y manejo del cambio.
» Construccion de vinculos: creacion de relaciones instrumentales.
Relaciones de direccion (relaticnship management)
» Trabajo en equipo y colaboracion.
» Creacion de una visién compartida en el trabajo en equipo.
» Trabajo con otros hacia las metas compartidas.

Fuente: Elaborado por Goleman (1998)

)
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El tercer modelo corresponde al presentado
por Bar-On (1997), basado en los aportes de
Salovey y Mayer, quien describe la [E como un
conjunto de conocimientos y habilidades en
lo emocional y social que influyen en nuestra
capacidad general para afrontar
efectivamente las demandas de nuestro
medio. En tal sentido las habilidades estdn
basadas en la capacidad de cada persona
de ser consciente, comprender, controlar y
expresar sus emociones de manera efectiva.
El modelo se fundamenta en Ilas
competencias y esta compuesto por cinco
elementos; el componente intrapersonal,
interpersonal, manejo de estrés, estado de
dnimo y adaptabilidad o ajuste. Los cuales
intentan explicar cémo un individuo se
relaciona con las personas que le rodean y
con su entorno. En correspondencia el
modelo  “representa un conjunto de
conocimientos utilizados para enfrentar la
vida efectivamente” (Moyer et al, 2000, p.
402).

Figura No.3 Modelo mixto de la Inteligencia
no Cognitiva

Componente infrapersonal (intrapersonal component)
Evalia la autoidentificacion general del individuo, la autoconciencia emocional, la
asertividad, la autorealizacion e independencia emocional, la autoconciencia (emotional

self-awereness), la autoevaluacion (self regard).

Componente interpersonal (interpersonal component)

La empatia, la responsabilidad social, |as relaciones sociales.

Compaonente de manejo de esirés (stress managment component)

La capacidad para tolerar presiones (tolerance stress) y la capacidad de controlar
impulsos (impulse control).

Componente de estado de animo

El optimismo (optimism) y la satisfaccion (happiness).

Componente de adaptacién-ajuste (adaptability)

Este componente se refiere a la capacidad del individuo para evaluar correctamente la
realidad y ajustarse de manera eficiente a nuevas situaciones, asi como a su capacidad
para crear soluciones adecuadas a los problemas diarios. Incluye las nociones de prueba
de la realidad (reality testing), flexibilidad (flexibility) y capacidad para solucionar

problemas (problem solving).

Fuente: Elaborado por Bar-On (1997)
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PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

Todos los seres humanos tienen la
particularidad de interpretar la realidad, en
correspondencia al como logran verla; 1o
que representa el paradigma. Que, para
Hurtado, J. (2007). Es forma de ver las cosas,
y estas pueden ser observadas desde
distintos puntos de vistas y de distintos
modos, dependiendo del lugar escogido
por el observador mismo. En cuanto al
paradigma de la presente investigacion
corresponde al Interpretativo, debido que
“gira en torno a la importancia de describir
significados, interpretarlos, comprender los
fendbmenos, en fin, hallarles el sentido a las
vivencias de las personas y grupos desde
su vision particular” (Diaz, 2011: 94). Como se
puede evidenciar, el paradigma naturalista
cualitativo (Interpretativo) contribuird a
lograr el propésito general de la
investigacion planteada que refiere Teorizar
los  disposiciones emocionales que
permitan mediar el uso de las herramientas
virtuales en el aprendizaje de los
estudiantes universitarios.

NATURALEZA Y TIPO DE LA INVESTIGACION

La naturaleza de la investigacion es
cualitativa, ya que se busca interpretar la
realidad estudiada en cuanto a la
disposicion emocional para mediar el uso

de las herramientas virtuales de los
estudiantes  universitarios, Por tanto;
Martinez ~ (2006) afirma que  “la

investigacion cualitativa trata de identificar,
bdsicamente, la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dindmica, aquella

- que da razén plena de su comportamiento

y manifestaciones” (p.66). Asi mismo el tipo
de investigacién cualitativa, permite
explorar los fendbmenos del tema en
profundidad en los ambientes en que estos
se producen, extrayendo significados de las
experiencias.



ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA

La técnica aplicada para el andlisis de los datos
obtenidos de las categorios aprioristicas en o
presente estudio es la triangulacion, vista como un
procedimiento que disminuye la posibilidad de
malos entendidos, al producir informacion
redundante durante la recoleccion de datos que
esclarece de esta manera significados y verifica la
repetibiidad de una observacion. Patton (2002).
También es Util para identificar las diversas formas
como un fendmeno se puede estar observando. De
esta forma, la triangulacion no sélo sirve para validar
la informacién, sino que se utiliza para ampliar y
profundizar su comprension.

En los ciencias sociales la triangulacion se ha
extendido como un concepto que permite dar
mayor fiabiidod a los resultados finales, en
consecuencia, cuanto mayor sea la variedad de las
metodologias, datos e investigadores empleados en
el andllisis de un problema especifico, mayor serd la
fiobilidod de los resultados. Segin Oppermann,
(2000, p:88) “el prefijo tri de triangulacion no hace
referencia literal a la utilizacion de tres tipos de
medida, sino a la plurdlidod de enfoques e
instrumentos de investigacion”.

Cabe destacar a Denzin (1970), como uno de los
autores que mayor atenciébn ha prestado al
fendmeno de la triangulacion, quien fundamenta
que la triangulacidon puede ser de datos, de
investigadores, teorias, de métodos o mdiltiple.

T
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Para la presente investigacion titulada; Disposicion
Emocional en el uso de Herramientas Virtuales; se
empleara la triangulacion de datos cudlitativos
cuya finadlidad es verificar las tendencias
detectadas en un determinado grupo de sujetos
de estudios; la confrontacion de los datos puede
estar basada en criterios espacio temporales y
niveles de andlisis.

La intencién de todo proceso de triangulacion es
incrementar la validez de los resultados de una
investigacion mediante la depuracién de las
deficiencias intrinsecas de un solo método de
recogida de datos y el control del sesgo personal
de los investigadores. De este modo puede decirse
que cuanto mayor es el grado de triangulacion,
mayor es la fiobiidod de las conclusiones
alcanzadas Denzin, (1970).

A continuacidn, se procede a redlizar la
triangulacion de los datos arrojados por las
técnicas de recoleccidon aplicada como lo fue la
entrevista a cada estamento conformados por
estudiante universitarios. A continuacion, se
presenta la figura No. 4 que estd integrada por las
categorias, subcategorias, interpretacion de las
opiniones obtenidas en la matriz de informacion
natural y por consiguiente la obtencion de los
categorias emergentes.

Categoria Subcategoria Estudiante Interpretacion Categoria
Emergente
Autoconciencia Se interpreta que prevalece el tener Requieren del fortalecimiento de la
capacidad. habilidad autoconciencia.
Autodireccion. Se evidencia que poseen autocontrol Mejoramiento de la actitud del
de sus sentimientos en el logro estudiante en relacién a su rol
académico.
Disposicion Aptitudes sociales. Manifiestan por un lado tener limitacién, Estimular la interaccion estudiante,
Emocional. mas sin embargo quieren mejorar, docente en pro de desarrollar las  Habilidades
mientras que por el ofro poseen la habilidades sociales. Emocionales
H capacidad.
Flgura N°'4 Relaciones de direccion, Se ha evidencia la necesidad de Desarmollar la capacidad de
. ., ., " z i 2 - :
Triangulacion de la Informacion. tencuee ol ol e i PO gack Ay e
Plataformas Virtuales. Se evidencia que desencadena Necesidad imperiosa de fortalecer
sentimientos que desmotivan y afectan y optimizar el componente técnico,
la interaccién que garantice el acceso a la
plataforma.
Campus El manifiesto afirmativo, contribuye a Aceptacion de la modalidad virtual,
Educativos Virtuales, interpretar que la modalidad posee lo que significa que es Gtil para el
aceptacion. proceso de formacién.
Aplicaciones Mullimedia. Da muestra que el estudiante Receptividad y conocimiento, son
universitaric de la época posee tendencia para la  poblacion
Uso de Ilas = o ; ;
Herramientas nabliwqades. pelmme.l?do. fomentar la estudiantil de la época.
Virtuales. modalidad de educacidn virtual
Redes Sociales Se aprecian opiniones positivas que Fortalece y contribuye un canal de
propician un canal de comunicacion y interaccien masivo, debido a la
socializacion en el proceso de practica del uso de equipos y
aprendizaje. dispositivos mdviles.
Responsabilidad. Expresan que si les promueven y Incentivar el compromiso, aunado
aunado hay manifiesto que es el el asumir su rol de estudiante
estudiante quien decide cudl es su comprometido. 2
e Educacion
Multimodal

Iniciativa.

Actitud.

Dijeron que tiene buen animo en el uso Disposicion proactiva, exploracion

de las herramientas virtuales en relacion a la habilidad para
aprender.

Se destaca la necesidad la necesidad Mejorar y estimular las acciones

de desarrollar las habilidades ante el proceso de aprendizaje.

emocionales en pro de garantizar mejor

desempeiio academico.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e En el andlisis se pudo evidenciar la falta de

disposicion emocional centrada a  ser
inteligentes emocionales ante el uso de las
herramientas virtuales, lo que genera el
condicionamiento y hasta la resistencio; por
tanto en el estudio se recomienda desarrollar las
competencias emocionales durante el procesos
de ensefianza como método complementario
enla educacion virtual.

Se vislumbro las disposiciones de la inteligencia
emocional, que estimulen al estudiante
universitario, al  uso amigable de las
herramientas virtuales, por tanto se recomienda
considerar desde el proceso de formacion
incorporar la teorio, a fin de reconocer el
significativo de las disposiciones emocionales en
su praxis educativa y su impacto ante proceso
de ensefianza del estudiante de pregrado en la
virtualidad.

Socidlizar  las  disposiciones  emocionales
necesariaos para el uso eficiente de los
herramientas virtuales establecidas en cada
institucion universitaria, en consonancia con los
lineamientos para gestionar la educacion virtual.
Para ello se recomienda el trabagjo
mancomunado de las autoridades y cuerpo
docente de cada institucion universitario.
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VALORES. LEY DE VIDA

RESUMEN

El siguiente estudio tiene como propdsito
Generar una construccion tedrica sobre los
valores humanos a partir de la vida y obra del
padre Wilmer Rojas, siendo modelo a seguir
para las presentes y futuras generaciones. Esta
investigacién estd enmarcada en la linea
Innovaciones Educativas emancipadora y
Desarrollo Humano. La misma se inserta en el
paradigma Interpretativo de enfoque cualitativo,
por consistir en obtener las perspectivas y
puntos de vistas de los participantes, asi como
sus emociones, experiencias vividas, labor social,
entre otras el apoyo a las personas que se
encuentran con necesidades. El método es
etnogrdfico, se sustenta en la realizacidon de
entrevistas no estructuradas, orientadas por
categorias de  Valores Humanos de
conocimiento del personaje estudiado, con
respecto a su trabajo comunitario, servicio social
y educacidn en valores. La seleccidbn de
participantes  a  entrevistar es seis  (6)
informantes claves, un grupo de personas que
son amigos, allegados, familiares, incluyendo a
el Padre Wilmer Rojas; los mismos serdn
entrevistados y posteriormente transcritos la
informacion recopilada a una matriz de andlisis
de contenido, seguidamente se triangularan los
resultados y se anadlizaran los datos
recolectados. Los resultados de la revisidn
demuestran que las sociedades deben ser
igualitarias y su prioridad debe ser formar
integralmente a las personas con valores
humanos. Se concluye, que los valores siempre
aportan algo positivo, funcionan para que todos
los individuos se favorezcan sin distinciones, esto
hace posible que la convivencia sea efectiva y
beneficiosa para todos. Es por eso que la
sociedad se puede mantener estable gracias a
la préctica de los valores, ya que crean una
base de respeto mutuo entre los individuos.

Palabras Claves: Valores, Educacion, Mensaje
Comunicacional, Labor Social, Cooperacion,
Servicio Social, Modelo

ABSTRACT

The following study aims to generate a
theoretical construction on human values
from the life and work of Father Wilmer Rojas,
being a role model for present and future
generations. This research is framed in the line
of emancipatory Educational Innovations and
Human Development. It is inserted in the
Interpretative  paradigm  of  qualitative
approach, because it consists of obtaining the
perspectives and points of view of the
participants, as well as their emotions, lived
experiences, social work, among others, the
support to people in need. The method is
ethnographic, based on  unstructured
interviews, oriented by categories of Human
Values of knowledge of the person studied,
with respect to his community work, social
service and education in values. The selection
of participants to interview is six (6) key
informants, a group of people who are friends,
relatives, including Father Wilmer Rojas; they
will be interviewed and then transcribed the
information collected to a content analysis
matrix, then the results will be triangulated
and the data collected will be analyzed. The
results of the review show that societies
should be egalitarian and their priority should
be to train people integrally with human
values. It is concluded that values always
contribute something positive, they work so
that all individuals favor each other without
distinctions, this makes it possible for
coexistence to be effective and beneficial for
all. That is why society can remain stable
thanks to the practice of values, since they
create a basis of mutual respect among
individuals.

Keywords: Values, Education,
Communicational Message, Social Work,
Cooperation, Social Service, Model.



L
LEY DEV

Introduccion

Los valores son los pilares sobre los que se
establece la identidad humana, nos sirven
de guia para poder convivir sobre la base de
la correlacion social, son la condicién que
forma y distihngue a una comunidad.
Asimismo, los valores humanos son aquellos
aspectos positivos con modelos a seguir,
que nos permiten convivir con otras
personas de un modo justo con el fin de
alcanzar un beneficio global como
humanidad.

Ademds, los valores humanos no Io
comprendemos como un rasgo Unicamente
individual, sino todo lo contrario, un valor
resulta tan atil para nosotros, como para el
resto de nuestros semejantes y existe en
cualquier sociedad sin importar el pais, la
cultura o la religidén. En otras palabras, son
aquellos aspectos de nuestra educacion
que consideramos buenos y honestos para
nosotros, como para los que nos rodean,
como el respeto, justicia, optimismo,
cooperacion, solidaridad; entre otros.

Entre los mensajes que trasmite el padre
Wilmer Rojas, siendo modelo a seguir, se
encuentra este fragmento en el que expresa
Rojas (2020):

'Reconozco la situacién y limites que tienen
las personas en la sociedad y aun asi
debemos ayudar al préjimo con lo mejor y
seguir el ejemplo de San Vicente de Paul,
donde la caridad es el centro que une a la
comunidad  con Dios, mi  mensaje
corresponde a participar en el proceso
social en ayudar a los miembros de la
comunidad que lo solicitan, asi como al que
necesita, uniendo nuestros corazones con
afecto, amor y compromiso.”

Objetivo

Existen algunos valores universales que
hacen a los seres humanos apreciar ciertas
acciones personales durante la vida, para
alcanzar el desarrollo pleno de sus
capacidades humanas, comunes a todos,
se trata de aquellos valores que se
fundamentan en la dignidad
incondicionada de todo ser humano, los
valores individuales como respeto, justiciq,

cooperacion, verdad, unién, armoniaq,
solidaridad, bondad y paz.
En relacibn con lo anterior, los valores

ayudan a las personas a recapacitar sobre
su conducta y la de los demdas, asi como a
entender la aplicacion de éstos con relacion
a ellos mismos, familia, sociedad, el mundo
en general. Por eso, conocer, querer e
inclinarse por todo lo que es justo, noble,
valioso, ser capaz de tomar decisiones
morales en momentos de dilemas en la
vida, la buena convivencia dentro, fuera del
ambiente donde convivimos socialmente,
es reflejo de una buena formacién vy
afianzamiento de valores.

Considerando lo antes mencionado, la
investigacion que se estd desarrollando
trata acerca de los valores como ley de
vida, siguiendo el ejemplo del Padre Wilmer
Rojas, ciudadano que ha dedicado su
existencia de “Vivir para servir”, lo que se
considera, que los valores ayudan a las
personas a lo largo de su paso por la tierra
a tomar decisiones, a Ssus creencias,
sentimientos, actitudes, juicios de valor, por
eso resulta que los valores son Utiles para
orientar al ser humano, para una buena
vido moral, para asi desempeiar
adecuadamente con el objetivo de Generar
una construccién tedérica sobre los Valores
Humanos a partir de la vida y obra del
Padre Wilmer Rojas. Por ello, Wilmer Rojas, es
un hombre que se ha consagrado a
fortalecer los valores y a llevar la buena
voluntad por atender a los individuos de
escasos recursos que hoy no tienen como
alimentarse, expresando que “Mdas alegria
da, el dar qué recibir”, siendo un modelo a
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Seguir para las presentes y futuras generaciones.

En relacion con esto dltimo, se pudo conocer en
conversacién sostenida con el Padre Wilmer
Rojas, que su mensaje traspasa al colectivo a
través de los valores, referente a la cooperacion,
solidaridad, respeto, justicia y afecto que se
debe tener constantemente hacia los mas
necesitados, donde como el mismo lo expresa
son derechos y deberes que deben internalizar
las personas, por ello su mensaje a los
miembros de la sociedad, es que exista una
convivencia de respeto, sin exclusion de vivir
para servir, donde los valores es ley de vida del
ser humano.

Materiales y Métodos

El estudio se realizd a partir de material
bibliografico, hemerogrdfico, en materia de
Valores, con una vision de labor humana, desde
la realidad social. Los métodos de trabajo
utilizados fueron la revision documental y el
andlisis de contenidos.

La investigacion se llevo a cabo en tres fases; la
primera enfocada a la recopilacion de material
bibliografico sobre Valores. La segunda fase se
fundamentd en analizar la seleccion del
material investigado. La tercera fase consistid
en Desarrollar el contenido de Valores, con una
vision de labor humana, desde la realidad
social.

La investigacion responde a una revision de tipo
descriptiva, que de acuerdo con Bervian (2009):
“Consiste en especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de las personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un
andlisis” (p42). Por ello, es Gtil para mostrar con
precision los dngulos o dimensiones de un
fendbmeno, suceso, comunidad, contexto,
situacién y asumir la revision de la informacién
investigada. De alli que la investigacion se
centrd en una indagacién documental para
obtener algunas concepciones y definiciones
sobre Valores, con una vision de labor humanag,
desde la realidad social.

Por lo tanto, el método de investigacion o
desarrollar es etnografico donde Guber (2012),
lo expresa como “Un procedimiento de
investigacion, que consiste en observar las
practicas culturales de los grupos sociales
para poder participar en ellos, ademas lograr
contrastar lo que la gente dice y lo que hace”
(p.45). En consecuencia, lo etnogrdfico intenta
revelar los significados que sustentan las
acciones e interacciones que constituyen la
realidad social del grupo estudiado; esto se
consigue mediante la participacién directa del
investigador.

Valores Humanos

Los valores, son los principios que permiten
orientar el comportamiento de la conducta
que realizamos nosotros mismos. Al respecto,
Jiménez (2010), “Son hechos fundamentales
que nos ayudan a preferir, apreciar, elegir
algunas cosas sobre los demds, o el
comportamiento que demostramos”. (p23).
Por ello, la responsabilidad de los padres
desde el hogar es promover los valores a sus
hijos, es muy importante fortalecerlos en el
entorno. Los valores se aprenden a través de
ejemplos prdcticos, el actuar de los padres en
sus vidas diarias.

Tipos de Valores
Fernandez (2012), argumenta:

Valores Familiares: Los valores familiares son
los primeros en conocer a nuestros hijos y
deben saber como ensefiar con paciencia,
amor, cuidado, puede ser una buena base
sobre la que apoyar, aceptar o rechazar otras
experiencias, para que no tengan ningdn
problema en toda su vida.

Valores Socioculturales: Son los valores que
dominan a la sociedad. Estos valores han
cambiado a lo largo de la historia y pueden no
coincidir con los valores familiares. Puede ser
que la familia comparta los valores que se
consideran socialmente correctos, o no
compartir y educar a sus hijos segun otros
valores.
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Valores Personales: Son aquellos que se
consideran esenciales, que se basa en la vida y
en las relaciones con la sociedad. Es una
combinacion de los valores familiares y valores
socio-culturales, lo que cada persona contribuye
de acuerdo a su experiencia personal, su
encuentro con otras personas u otras culturas en
valores diferentes a los tuyos que prevalece, el
individuo encuentra actitudes y
comportamientos que considera valioso e
incorpora sus valores mds preciados.

Valores Espirituales: Para muchas personas la
religion es un valor fundamental e importante, asi
como su prdctica. Del mismo modo, su creencia
es un valor fundamental para la conexion de la
vida de muchas personas. Este valor puede ser
social, familiar o personal y no tienen nada que
ver con el tipo de religion, sino con el sentimiento
que alimenta esa creencia.

Valores Materiales: Son los que nos permiten
sobrevivir. Tienen que ver con nuestras
necesidades bdsicas como seres humanos,
como la comida o un parno para que Nos proteja
de la intemperie. Ellos son parte de la estructura
complejo que se forma la relacidon entre los
valores familiares personales y socio-cultural.
Cuando se exageran, los valores materiales
entran en conflicto con lo espiritual.

Valores Eticos y Morales: Son las actitudes y
conductas que una determinada sociedad
considera esenciales para la convivencio, el
orden y el bienestar general. La responsabilidad
de los padres para promover los valores a
nuestros hijos es muy importante.

En el mismo orden de ideas, entre los Valores
Eticos y Morales, segUn Ferndndez (2012), afirmar:

Amor: Es considerado como la unidon de
actitudes importantes y desinteresadas, que se
refleja en aquellas personas capaces de
desarrollar virtudes emocionales.

Agradecimiento: Es un sentimiento del corazén,
es el reconocimiento de un beneficio que se ha
recibido o va a recibir.

Respeto: Muestra aprecio por el valor de una
persona o de algo material, es el respeto por uno
mMismo.

Amistad: Es la relacion entre dos o mds
personas con el afecto mutuo de una persona
hacia la otra.

Bondad: Es la cualidad de ser bueno, es un
objeto o una accidn para indicar que es buena
persona.

Dignidad: Es la cualidad de digno y merecedor
de algo o que una cosa posee un nivel de
calidad aceptable.

Generosidad: Es la costumbre de dar algo
material libremente, sin esperar nada a cambio
de la otra persona. Ayudar a las personas que
mas lo necesiten.

Honestidad: Se refiere a la persona sincera con
buen lenguaje corporal y a su cardcter moral
virtuoso de franqueza, integridad y sinceridad.

Humildad: Se refiriere a las cualidades que tiene
las personas de ser modesto y respetuoso. La
humildad, es vista como una virtud por sus
tradiciones religiosas y filosoficas.

Justicia: Se refiere a la rectitud moral de la ética,
la racionalidad, la ley, la religién, o la equidad, es
el acto de ser justo, equitativo e imparcial.

Libertad: Es la capacidad de las personas para
controlar sus propias acciones siguiendo su
voluntad y criterio.

Paz: Es el estado de tranquilidad, se caracteriza
por la no permanencia de los conflictos violentos
y la facilidad de no tener miedo a la violencia.

Perseverancia: Es la capacidad para continuar y
seguir adelante a pesar de las dificultades, los
obstdculos o los deseos de rendirse o
abandonar ante una situacion.

Responsabilidad: El deber a realizarse por una
persona o por cuenta propia que debe cumplir
satisfactoriamente.
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Solidaridad: Es la integraciéon que se muestra por
una sociedad o grupo de personas.

Tolerancia: Es la actitud objetiva y justa de ciertas
personas, cuyas opiniones, prdcticas, raza,
religién, nacionalidad, que difieran de los suyos.

Felicidad: Es un estado psicolégico que ocurre en
un estado de dnimo. Del mismo modo, la
capacidad de proporcionar soluciones a los
diversos aspectos de la vida diaria, hace que el
individuo llegue a alcanzar un sentido de
autorrealizacion y de plenitud, por eso, la gente
feliz da una mayor serenidad, estabilidad en sus
pensamientos, emociones y acciones.

Sencillez: Es la simplicidad, esto surge cuando se
empieza a comprender el sentido del
autoconocimiento. Se cree que es una expresion
externg, en la cual demuestra actitudes serenas,
modestas y simples.

Ayuda: Apoyo que requiere la sociedad o un
grupo en algdn momento, la ayuda de las partes
a fin de que pueda funcionar como una maquina
para establecer el tono.

Fidelidad: Es la lealtad de una persona que es
constante en sus afectos, el cumplimiento de sus
obligaciones o la fe que uno tiene a otro. Ante lo
expuesto, fiel es el que no defrauda la confianza
depositada en él.

Cooperacion: consiste en el trabajo en comun
llevado a cabo por parte de un grupo de
personas o entidades mayores hacia un objetivo
compartido. El trabajo cooperativo no compite,
sino que suma fuerzas hacia el objetivo.

Educar valores para alcanzar una sociedad
ideal

En efecto, los valores humanos son los pilares de
la humanidad. No solo ayuda a ser mejores
personas, capaces de relacionarse y
comportarse de manera correcta en cada
momento. Una educacion basada en los valores
humanos le aportard al individuo seguridad,
confianza, fuerza, sabrdn qué hacer y qué
esperar de los demds. En tal sentido, los
individuos se desarrollardn sin grandes conflictos

y se convertirdn en personas adultas que hardn
de este planeta un lugar agradable en el que
vivir. Por ello, la humanidad necesita personas
que no solo se preocupen de si Mismas, sino
también de aportar su granito de arena a la
sociedad.

A través de la educacién en valores se intenta
potenciar, afianzar una cultura basada en el
respeto a los demds, la inclusion y las ideas
solidarias, en el entorno actual, caracterizado por
la complejidad social y la globalizacion
econdmica, cultural, educar en valores se perfila
como una cuestidon imprescindible para formar
ciudadanos que sean capaces de asumir los
nuevos retos y comprometerse activamente,
jugando un papel activo, eficaz en la
construccién de un mundo mucho mas justo,
inclusivo, equitativo e intercultural.

De igual formo, es necesario planificar la
educaciébn en valores con criterios serios,
formales y objetivos. Una posible organizacion
puede ser tomarse la educacion moral y civica
como el eje principal sobre la cual giren una
serie de temas muy diversos de una forma
transversal. Pérez, J (2004) acota:

e la igualdad de oportunidades con
independencia del sexo, raza, clase social,
origen, culturg, nacionalidad, religion.

e Enaltecer los valores igualitarios y rechazar
actitudes discriminatorias.

e Ensefar pautas de respeto al medio
ambiente, por parte de las comunidades y
de los individuos.

e Resaltar Ila importancia del desarrollo
sostenible en los dmbitos econdmicos,
sociales y culturales de la vida del ser
humano.

e Promover la salud como un valor
fundamental y un recurso bdsico para el
desarrollo personal y social.

e Estimular la adquisicion de actitudes vy
hdbitos de conducta saludables.



e Eliminar o reducir al mdximo aquellos
comportamientos que conllevan un riesgo para
la salud.

¢ Trabajar la educacion para la salud desde una
perspectiva dindmica, personal y colectiva.

e Conocer las caracteristicas y comportamientos
humanos en lo que a la sexualidad se refiere.

e Hacer conscientes por medio de programas all
estudiante, del riesgo que conllevan ciertas
practicas sexuales sin tener en cuenta aspectos
preventivos.

e Concienciar de la importancia que para la
seguridad del ciudadano tiene el respeto a las
normas y sefales de tréfico.

decisiones

e Crear habiidodes en los

relacionadas con el consumo.

e Tener conocimientos sobre los derechos vy
deberes del individuo.

En consecuencia, el principal valor de Ia
educacion reside en su capacidad para actuar
como un instrumento que ayude a crear una
sociedad mejor, compuesta por ciudadanos
criticos, responsables, dispuestos a
comprometerse por una humanidad mas justa
e igualitaria que apueste por la promocion de la
salud, el medio ambiente, el consumo racional y
el desarrollo sostenible. En tal sentido, el padre
Wilmer Rojas entre sus mensajes y obras
propicia actividades de labor social en pro de la
formacion de valores, destinados a desarrollar
la solidaridad, cooperacién, participacion e
integracion del individuo con su medio, para
ayudar con humanidad al mds necesitado.

Fortalecer Valores resaltando la labor social

Los valores son construcciones que subsisten y
se realizan en el ser humano, por y para éste. En
consecuencia, las cosas naturales o creadas
por el sujeto, sblo adquieren un valor al
establecerse la relacién entre aquellas y éste,
quien las integra a su mundo como cosas
humanizadas. Por tal razon Chavez, H (2002),
expreso:

Que los valores son la lealtad, el amor y
socialismo a favor de la patrig, del nifio, la
nina, desvalidos, adulto mayor, pobres e
indigenas, para salvar la humanidad en
todas sus dimensiones; moral, espiritual,
social; con libertad por construir un nuevo
modelo de sociedad en lo econdmico,
cultural y educativo. (P.23)

Al referirse a los valores, lzquierdo, C (2013),
reconoce que “el sujeto valora las cosas, y el
objeto ofrece un fundamento para ser valorado
y apreciado” (Pag. 13). Ello determina, segun
Moleiro, M (2001) que:

Las cosas no son valiosas por si mismas,
sino que tienen el valor que nosotros les
damos, por eso cada persona tiene su
propia escala de valores. Asimismo,
especifica, que no todos nos comportamos
igual ante las vivencias y los problemas de
la vida; le damos sentido a lo que hacemos,
segun los valores que le damos prioridad
(P&g.10).

De igual manerq, los valores son ensenanzas
que no son heredados por nuestros padres o
familiares, son mejorados a medida que el ser
humano crece, ya sea a través de una
institucion educativa o por experiencias vividas.
Por tal razén, la humanidad necesita personas
que no solo se preocupen de si mismas, sino
también que aporten su granito de arena a la
sociedad, este es el caso del Padre Wilmer
Rojas, personaje que se ha destacado en
fortalecer valores, ayudando por medio de la
labor social a nifos, jdvenes y adultos mayores,
dentro de las comunidades donde ha habitado.

Descripcion del Modelo

Es asi como se presenta una aproximacion a un
modelo para generar conocimiento, desde el
ejemplo del padre Wilmer Rojas, ser humano
que enaltece los valores humanos de Ia
sociedad, donde la carencia de valores se
puede observar en todas las clases sociales,
desde el mds rico hasta el mds pobre,
destacando la perdida de respeto a la
autoridad, la impuntualidad, la descortesiag, la
agresividad, discriminacion y desigualdad.
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El cual estd centrado en un nuevo modo de valores
de conocimientos, con una epistemologia
constructiva de base inter o transdiciplinaria
apoyada en el dialogo y en el fortalecimiento
colectivo. Por ello, se considera que la propuesta del
modelo es pertinente con los cambios que se
demandan en la investigacion que se realiza desde
los espacios comunitarios y nace como un aporte
de lainvestigadora.

En tal sentido, la accibn humana en donde el
hombre ha de reflexionar y elegir segin sus
principios, valores y virtudes. Existe una influencia
externg, por ejemplo el maestro, el sacerdote que
actdan como modelo a través de su conducto,
generando una autorreflexion de quien habia
escogido el mal, floreciendo asi un nuevo deseo,
guiado por el bien. De esta forma se observa como
los principios, valores, virtudes, son aliados entre sj,
justificados y fundamentados en la ética como la
ciencia que estudia los actos humanos vy florece a
partir de los valores del “Ser”, que nos dictan si algo
estd bien o mal, correcto o incorrecto en un acto
humano.

De este modo, un modelo es considerado un
ejemplar ideal de acciones morales a seguir o
imitar. Por elemplo, el maestro si bien no es perfecto
en su género, representa la persona que el nifo
imitard, como imagen de respeto. Es una respuesta
o conducta humana espontdneaq, estudiada por
muchos autores, uno de ellos de mayor
reconocimiento por la amplitud de su teoria es
Albert Bandura, el cual se pregunta como aprenden
los nifos, y postula asi la Teoria del Aprendizaje
Social.

Por su parte Jiménez (2010), plantea:

Reconozco la falta de ética, moral, valores
humanos y limites de capacidad humana,
aun asi ejerzo mi papel correspondiente en
el proceso social del esfuerzo constante
histérico en el que todos deberiomos
participar cada quien con su problema,
interpretando y ayudar a el problema
humano de todos. Giménez (p. 8).

Para Chacin (2008), el modelo es un espacio
conceptual que facilita la comprension de la
realidad complejo, ya que selecciona el
conjunto de elementos mMmas representativos,
descubriendo la relacidbn entre ellos vy
profundizando en la implicacién que la practica
aporta para investigar y derivar nuevos
conocimientos. Es de vital importancia, tener
presente que el modelo tedrico como proceso
complejo de creacién sustentado en Ila
abstraccibn que se proyecta para su
generalizacién, concrecidn, no puede verse

desligado de los conocimientos tedricos,
practicos, asi como de la informacién
correspondiente pero necesaria que

fundamenta y explica, con la precision, la
esencia requerida, el proceso investigado u
objeto de trabajo.

Vinculaodo a esto, los modelos actian como
“intermediarios” para promover un
determinado  comportamiento, que no
garantiza un aprendizaje significativo, es por ello
necesario que el observador vivencie diversos
escenarios que permitan aprehender el
comportamiento reflejéndolo, sobre todo, si es
académico, cognoscitivo, ahora cuando lo
modelado son conductas sociales morales, lo
demostrativo viene dado en funcién de la base
ética del ser humano, de alli la importancia de
padres, maestros, adultos significativos, siendo
modelos a seguir, donde los valores, son
comportamientos que nos motivan y nos guian
positivamente en nuestras decisiones.

Fundamentacionconceptual

Desde el puntode Vvista tebrico, se
sustenta enun un modelo a seguir el cual
reside en el padre Wilmer Rojas, ciudadano que
resalta los Valores humanos en la sociedad,
donde los valores, son los principios que
permiten orientar el comportamiento de la
conducta que realizamos nosotros mismos. Al
respecto, Jiménez (2010), “Son hechos
fundamentales que nos ayudan a preferir,
apreciar, elegir algunas cosas sobre los demds,
o el comportamiento que demostramos”. (p23).
Por ello, la responsabilidad de los padres desde
el hogar es promover los valores a sus hijos, es
muy importante fortalecerlos en el entorno.



Si bien es cierto, el modelo aporta la sistematizacion
de experiencias que redine el conocimiento que se
genera en extension al compartir vivencias y
practicas significativas, mediante instruir en valores
que significa extender el alcance de la educacion
de manera que no se limite a la ensefianza vy el
aprendizaje de materias, habilidades, plantedndose
metas relacionados con el dmbito moral, con el
objetivo de formar ciudadanos con calidad
humana, como lo es el padre Wimer Rojas
personaje que sirve de ejemplo, modelo por su gran
labor social, ayudando con solidaridad, afecto a los
mds necesitados de su comunidad y otras zonas
del estado. Para tal efecto, cuando nos
aproximamos a la redlidad para problematizaria y
construir e interrogar el objeto de investigacion, se
hace un acercamiento que permitan comprender
ese objeto de estudio para su transformacion e
innovacion.

Fundamentos teéricos

La complejidad y la accidn propuesta por Morin
(1990), donde la accion es estrategia que permite, a
partir de una decisién inicial imaginar un cierto
ndmero de escenarios para la accion que podrdn
ser modificados segdn la informacidon que
nos llegue en el curso de la accidn y segln los
elementos que sobrevendrdn, para manifestarse

en la cotidianidad como elementos
transformadores.

Fundamentos axiologicos

Fundamentado en la reflexibn entre el

pensamiento y la accidn como lo expresa Shén
(1992), para valorarlos conocimientos que genera
en la proxis, en el contexto multidisciplinario,
complejo e incierto del dmbito social, a fin de
superar los obstdculos epistemologicos que se
oponen al desarrollo y a la conformacién de una
praxis con un contenido critico emancipador. De
igual formo, se pretende la formacion de un
investigador que participe adecuadamente en la
construccién del conocimiento, desarroliando
competencias en el saber, hacer y emprender con
perspectiva humanag, valores y de servicio social.

Fundamentos practicos

A través de la sistematizacioén, la cual se asume
como produccidon del conocimiento, ya que de
acuerdo a Peresson (1996), es un proceso de
recuperacion, tematizacién y apropiacion de
una practico, que al relacionar  sus
componentes se puede transformar en nuevos
conocimientos.

Por otra parte hay que considerar que el
conocimiento se desarrolla en virtud de la
capacidad de integrarlo a un contexto y a su
conjunto total,

para ello hay que posesionarse de una forma
diferente de percibir la realidad, que inserte con
la novedad del paradigma emergente.

Seguidamente, el objetivo seria, ofrecer una
aproximacion a un modelo para sistematizar el
conocimiento que genera los Valores como
riqueza mdas grande del ser humano. No hay
que dejar de mencionar, la reconstruccion dela
experiencia quese redliza apartir de una
diversidad de fuentes de informacion: el
proyecto original, las programaciones, los
informes de avances, los registros, las
evidencias, entre otros.

De igual manera, un primer paso segun Morgan
(2006) “Consiste en una descripcién breve de la
experiencia que se ha decidido sistematizar:
donde y cuando se readlizd, que actores
participaron, con qué objetivos, que resultados
se obtuvo, Se trata de una mirada ordenada a
la préctica”. (P.5).

Cabe resaltar, el Modelo Tebrico, Valores
Riqueza mas grande del ser Humano, donde los
valores se aprenden a través de ejemplos
prdcticos, destacando la labor social como
cbdigo de vida para los valores humanos. YUstiz
(2022). Para tal efecto, la carencia de valores en
el mundo es una realidad que se observa a
diario en los noticieros, periddicos, medios de
comunicacién nacional e internacional y en la
vida diaria.



L
LEY DE VIDA

Es quizds, el problema mds grave que atraviesan
las familias, en todas las clases sociales, y entre los
valores mds afectados estd la pérdida del respeto,
justicio, cooperacion, solidaridad, discriminacion,
entre otros. Es por eso, que los valores, no sblo son
una cuestion propia, sino que repercuten en todos
los dmbitos de la sociedad; esta es la razdn por la
que una crisis de valores a nivel personal, se refleja
en la sociedad en su conjunto y se constituye en
un problema social, del cual se deriva una serie de
conductas poco éticas que vemos dia a dia en
nuestro entorno.

Es de hacer notar, que una de las principales
causas que se dan por la carencia de valores en
los personas, es el desconocer la gran
importancia de los mismos como principio de la
convivencio, porque muchas personas en su
entorno familiar no se les formo en un modelo
ético y de moral. En tal sentido, la causa del
desconocimiento de los valores a nivel mundial en
hogares como primer centro de educacion, asi
como en instituciones educativas, es que no
educan al ser humano a partir de la existencia de
unos valores claros, bien configurados, con una
coherencia que les dé credibilidad.

Al respecto, luego de redlizar la entrevista no
estructurada a los seis informantes claves
conocedores de la investigacion, se realiza la
triangulacion como estrategia de investigacion,
donde se cruza las opiniones concedidas por
cada uno de los informantes, por medio de una
serie de preguntas abiertas relacionadas a las
categorias, que permitan conocer al sujeto de
estudio.

Conclusiones

¢ |dedlmente, cada valor significa lo mismo
para cada individuo. Todos los sujetos de una
sociedad, deben compartir los mismos
valores bdsicos para poder construir una
buena cultura y sociedad. Cuando los valores
estdn bien implementados la sociedad puede
funcionar de manera ordenada. Esto les
permite a las personas tener una conciencia
sobre los propdsitos, pueden solucionar
rapida y satisfactoriomente los problemas
que se presentan.

¢ Es evidente, que los valores siempre aportan

algo positivo y funcionan para que todos los
individuos se favorezcan sin distinciones, esto
hace posible que la convivencia sea efectiva
y beneficiosa para todos. Es por eso que la
sociedad se puede mantener estable gracias
a la practica de los valores, ya que crean una
base de respeto mutuo entre los individuos
que conviven juntos.

Resulta claro, que no ajustarse a los valores
implicaria la destruccién de los derechos
humanos. La libertad de culto, el respeto a la
propiedad, la libre eleccidon sexual o la
igualdad ante la ley, fueron establecidos en
funcidbn a unos valores compartidos por la
mayoria de las civilizaciones.

Por tal razdn, si no descubrimos lo que somos,
tampoco descubriremos que valores nos
convienen, cuanto mejor percibamos nuestra
naturaleza, mejor percibiremos los valores
que nos pertenecen. Ademads, el hombre
sobresale del resto de la creacién en la
medida en que él mismo reconoce su propia
naturaleza, los valores posibilitan la
determinacion de nuestras prioridades vy
ayudan a encaminar la vida del ser humano
a una autorrealizacién.

Finalmente, el valor humano en nuestras
vidas es fundamental, porque nos permite
alcanzar determinadas cosas y por sobre
todo adquirir otras actitudes tan relevantes
para  actuar como  sujetos mas
comprometidos, con labor social.
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RESUMEN

La investigacion se desarrolld en el
Ambulatorio Urbano tipo Il La Paz, y tiene
como propdésito Promover la Gestidn
Estratégica en Salud Publica. Ademdas. La
problematica planteada se centra en el
déficit de los procesos de atencidn a
pacientes, poca asistencia del personal y un
ambiente de trabajo con tensiones. La
investigacion permitird la transformacion
social, politica y educativa de la realidad,
mediante procesos reflexivos que orienten el
desarrollo institucional en los espiritus de
servicio, asi como, de cooperacién en las
relaciones de trabajo con los pacientes y la
comunidad. Se enmarca en el enfoque
Socio-critico, se utilizd como método Ila
sistematizaciobn de experiencias, como
técnica se utilizd la entrevista
semiestructura y la observacién directa. Se
cont6é con 3 informantes claves. La
investigaciéon permitié obtener resultados
significativos a pesar de estar en pandemia
COVID 19. Los hallazgos develaron
debilidades en el proceso de comunicacion
e integracién. Se realizd un plan de accién
estratégico el cual fue implementado y
evaluado, permitiendo ver una cosmovision
colectiva de las metas tanto individual
como colectiva del personal, haciendo una
totalidad que engrana para dar respuestas
oportunas a la salud publica a pesar de
recursos escasos, mediante las acciones
tomadas se entretejieron espacios reflexivos
para establecer estrategias que transforme
la situacidn presentada en donde se
evidencio que al ir involucrado al personal
en los talleres, este se empodero de la
filosofia de gestién institucional y mejord el
clima laboral en la institucidon de salud
publica.

Descriptores: Gestion, Estrategia, Gestion
Estratégica, Salud Pablica.

ABSTRACT

The research was carried out in the Type llI
La Paz Urban Clinic, and its purpose is to
Promote Strategic Management in Public
Health. Resides. The problem raised
focuses on the deficit of patient care
processes, little assistance from staff and
a stressful work environment. The research
will allow the social, political and
educational transformation of reality,
through reflective processes that guide
institutional development in the spirit of
service, as well as cooperation in work
relationships with patients and the
community. It is part of the Socio-critical
approach,  the systematization of
experiences was used as a method, the
semi-structure interview and direct
observation were used as a technique.
There were 3 key informants. The research
allowed significant results to be obtained
despite being in a COVID 19 pandemic. The
findings revealed weaknesses in the
communication and integration process. A
strategic action plan was carried out,
which was implemented and evaluated,
allowing to see a collective worldview of
both individual and collective goals of the
staff, making a whole that meshes to give
timely responses to public health despite
scarce resources, through the actions
taken, reflective spaces were woven to
establish strategies that transform the
situation presented where it was
evidenced that by involving the staff in the
workshops, they were empowered by the
philosophy of institutional management
and improved the work environment in the
public health institution.

Descriptors: Management, Strategy,
Strategic Management, Public Health.
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INTRODUCCION

Las responsabilidades de los gerentes son
bastantes complejas y ejecutarlas
eficientemente requieren contar con la
participacién de un buen equipo de trabagjo. La
gerencia implica la coordinacion de todos los
recursos disponibles en una organizacion,
ejercerla es llevar a cabo un proceso continuo,
en donde cada uno de los responsables debe
cumplir con funciones especificas.

David (2003) “los gerentes deben tratar de crear
un ambiente laboral en el cual el cambio se
reconozca Ccomo necesario Yy beneficioso”
(p145). Por ello, la gerencia debe crear un
ambiente armonioso, en donde el personal se
sienta a gusto y motivado a la realizacién de sus
actividades y tareas. El gerente debe asegurar el
cumplimiento en las metas y el seguimiento
sistemdtico de la institucion, que permiten el
control del conjunto de procedimientos
implicados en su desarrollo, si como también un
buen clima laboral.

Para esta investigacién, es muy importante
definir que es la estrategia y segin Mintzberg
(1997), es el patrén o el plan que integran las
principales metas o politicas de una
organizacién y la vez establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar. Las
estrategias adecuadamente formuladas
ayudas a poner orden y asignar con base tantos
en sus atributos como en sus deficiencias
internas los recursos de una organizacién con el
fin de lograr una situacion viable y original, asi
como anticipar los posibles cambios en el
entorno y las acciones imprevistas de los
oponentes inteligentes.

David (2003), plantea que la gestién estratégica
puede ser definida como el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a
través de las funciones que permiten a una
empresa lograr sus objetivos; delinea por un
lado la misidn de la organizacion, mientras que
por el otro lado su direccién futurag, los objetivos
estratégicos a largo plazo, a la vez que define
estrategias y politicas para lograrlos; todo ello
apoyado en procesos de evaluacién del entorno
tanto externo como interno a la organizacioén.

La Gestion Estratégica es un proceso basado
en la construccién innovadora, que orienta y
contribuye a conducir acciones capaces de
enfrentar la incertidumbre con mayor entereza
y estabilidad. Por consiguiente, la gerencia
estratégica segin Duque (2005), es
fundamental en las instituciones para la
conduccién del funcionamiento y desarrollo
del sistema u organizacién, de alli que la
planificacibn  estratégica como  parte
inseparable de la mismag, tenga como
finalidad facilitar el control, seguimiento vy
evaluacion de las organizaciones,
estableciendo la direccionalidad y como lo
deban asumir en el futuro, encauzando el
esfuerzo colectivo para lograr la calidad del
entorno laboral.

Es importante resaltar lo que sefala Serna, H.
(1994), quien considera que la gerencia
estratégica “es un proceso mediante el cual
una organizacidn define su visidn a largo plazo
y las estrategias para alcanzarla a partir del
andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas”, de igual forma
concibiendo a la estrategia como “la
determinacion de metas bdsicas a largo plazo
y objetivos, a través de la adopcidn de cursos
de accibn y la asignacidbn de recursos
necesarios para alcanzarlas”.

Asimismo, en la gestion estratégica el directivo
con su personal especializado debe centrarse
en pensar estratégicamente la planificacion a
llevar a cabo en la instituciéon y mucho mas si
es de salud, para minimizar los niveles de
incertidumbre y tomar mejores decisiones a
futuro. Por otra parte, pensar estratégicamente
en estos tiempos de cambios tan acelerados y
con pandemias, que afectan a toda la
sociedad es inmensamente necesario.

La salud publica tiene un cardcter social para
beneficiar a un colectivo y por ende se debe
hacer un compromiso estratégico y por medio
de un plan se dan los criterios para sacar
adelante una organizacién. Para Otero (2003)
el problema fundamental es que la Salud no
se logra de manera simple y menos de
manera espontdnea. Hay que trabajar para
alcanzarla. Para ello, se debe gerenciar los
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servicios y el producto que se obtenga de ésta,
serd una buena accién de Gestion.

La salud obedece a intereses hegemédnicos que
a su vez responden al sistema capitalista, y
actualmente en Venezuela la Ley orgdnica de
salud vigente obedece a estos intereses, el cual
debemos cambiar de raiz, una nueva ley que
sea contra-hegeménica y que realmente
fortalezca el sistema de salud de los
venezolanos (as). Por ende, el sistema de salud
venezolano necesita  establecer mejores
prdcticas gerenciales y requiere gerentes con
pensamiento  estratégico  para  resolver
problemas.

Asimismo, Rodriguez (1997) establece: .. “en el
proceso de Gerencia Estratégica, la formulacion
de la mision estd ligada a una visién, ya que no
se queda en el ¢Qué somos? Sino que se
proyecta hacia el ¢Qué seremos o qué
queremos ser? La visidn sirve de guia para la
formulacién de las estrategias a la vez, que, junto
a la misién, le imparte un propdsito a la
organizacion”.

Destacando que sentirse parte importante de la
institucion, con cada cargo, cada funcidén o tarea
encomendada es una responsabilidad que es
un entretejido que va dando forma a la
institucion. Y lograr una cultura organizacional es
un factor que permite empoderarse de los
valores institucionales que forman parte de la
gestion estratégica para lograr la organizacion
en cada lugar de trabajo o departamento de la
institucion de salud.

Por otra parte, es importante definir accién
comunicativa, ya que, “es la interaccién entre
dos sujetos capaces de comunicarse
linguisticamente y de efectuar acciones para
establecer  una relacion interpersonal”
Habermas, (1987), p. 225. En las relaciones
laborales las personas desarrollan la accién
comunicativa a la cual se refiere Habermas,
motivo de que las interacciones humanas se
dan por un proceso de comunicacion haciendo
uso del lenguaje con el objeto de lograr el
entendimiento para la accidn.

La instituciobn de salud en estudio es el
Ambulatorio Urbano tipo Il La Paz, estd
ubicada en Barquisimeto-Estado Laro, que
presta atencibn médica integral a nivel
primario y secundario, ofrece Servicios de
pediatria, medicina general, medicina interna,
odontologiq, ecografig, inmMunizacion,
laboratorio, RX y el servicio de emergencia; por
motivos de no contar con recursos e insuMmos
necesarios, algunos servicios actualmente no
estdn funcionando como lo son RX vy
laboratorio.

Es de resaltar, que el ambulatorio labora las 24
horas al dia en el drea de emergencia, y se
atienden consultas de lunes a viernes. Esta
instituciéon de salud, tiene un Area de Influencia
directo, con una poblacidn estimada de
58.000 habitantes y un drea de influencia
indirecta que representa 150.000 habitantes,
que pueden acudir por necesidad de servicio
de atencién médica.

La problemdatica que se encontrd para realizar
la investigacién en esta institucion de salud, es
porque se pudo observar que existe un déficit
en los procesos de atencidn de pacientes, asi
como, un ambiente de trabajo con tensiones y
demoras a la hora de realizar las actividades.
Ante la situacidn planteada surge como
propdsito el promover la Gestidon Estratégica
en Salud Publica en el Ambulatorio Urbano
Tipo lll La Paz.

Es importante este estudio, motivo de que la
transformacion de una sociedad se logra
mediante un proceso de liberacién en donde
se debe buscar la manera de hacer las cosas
lo mejor posible para el bien comun, sobre
todo mejorar los niveles de organizacion, asi
como de atencién, y es fundamental que en
los centros de salud se oriente con estrategias
novedosas para el desarrollo de nuevos
paradigmas, que permitan el
perfeccionamiento de habilidades y destrezas
del personal que se desempenan en
diferentes cargos en las instituciones publicas
del estado y mds especialmente en el drea de
salud.

Msc. Lenny Yanez, Universidad Bolivariana de Venezuela, Venezuela,
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La investigacion permitird la transformacion
social, politica y educativa de la realidad,
mediante procesos reflexivos que orienten el
desarrollo institucional en pos de promover el
espiritu de servicio, asi como, de cooperacion en
las relaciones de trabajo con los pacientes y la
comunidad.

Es de resaltar, que la base de una adecuada
gestién estratégica dentro de una organizacion,
son los talentos de la gente que en ella trabaja,
las estrategias que utilizan para realizar su
trabajo y la aptitud que asumen frente a los
procesos, por lo cual es necesario fomentar en
los trabajadores el desarrollo personal, su
autoestima y profesionalismo, procurar valorizar
el aprendizaje, considerando el conocimiento
como un activo fundamental de la organizacion,
es por ello, que la interrogante para desarrollar
esta investigacion es : ¢Coémo promover la
Gestibn Estratégica en Salud Publica en el
Ambulatorio Urbano tipo lll La Paz.?

MATERIALES Y METODOS

El enfoque utilizado es el socio-critico, de
acuerdo a Habermas (1988), la teoria critica
parte de dos dimensiones para comprender la
sociedad, una de entender las relaciones de los
seres humanos con la naturaleza y la social para
comprender las relaciones entre los seres
humanos, centrada en la cultura y en las
normas sociales, la cual, anhela una
comprension de la situacion histérico-cultural
de la sociedad, asi como también, en convertirse
en fuerza transformadora de Iluchas vy
contradicciones sociales.

También, se toma como método Ia
sistematizacion, Jara (2008) brinda, una
concepcion del término que orienta y determina
este proceso investigativo al entenderla como la
serie de acciones que convergen en la
obtencion de aprendizajes derivados de la
experiencia sistematizada y que, por ende,
trascienden el sdlo hecho de registrar vy
catalogar datos e informaciones, para procurar
la comprensién del proceso implicito en ellg, en
aras de facilitar su posterior comunicacion.

La unidad de estudio estd integrada por 150
trabajadores, y se tienen 3 informantes claves.
Por otra parte, una de las Técnicas de
Recolecciéon de Informacion, es la Observacion
Directa, que segin Herndndez (1991) lo define
como el registro sistematico, valido y confiable
de comportamiento o conductas.

Es de destacar, que Ia Entrevista
Semiestructurada es otra técnica cualitativa
utilizada en esta investigacion, la cual implica
siempre un proceso de comunicacion entre
los actores (entrevistador y entrevistado),
pueden influirse mutuamente, adn cuando
existian una serie de preguntas
preestablecidas que permiten centrar al
entrevistado en la temdatica. La entrevista es
una técnica para obtener que un individuo
“transite” oralmente al entrevistador su
definicion personal de la situacién, por lo tanto,
comprende un esfuerzo de “inmersion” por
parte del entrevistado frente a, o en
colaboracion con el entrevistador que asiste
activamente a este ejercicio. (Martinez, 2004).

Primeramente, se redlizd la observacion
directa por la investigadora y luego procedié a
realizar entrevistas a través de preguntas
dirigidas a los actores sociales (Informantes
claves y trabajadores, enfocndose en el
trabajo que redlizan los coordinadores), se
buscd lo que es importante y significativo,
descubrir acontecimientos y dimensiones
subjetivas de las personas tales como,
pensamientos, valores, entre otros. El objetivo
de la entrevista fue, por lo tanto, comprender
las perspectivas y experiencias de las
personas entrevistadas en la institucién de
salud.

RESULTADOS Y DISCUSION

Entre los hallozgos encontrados en la
investigacion, no se fomenta el trabajo en
equipo, cada coordinador trabaja por su lado
con el personal a su cargo. Ademads, se
constatd mediante el informante “A” que
algunos trabajadores del personal de la
institucion de salud no tenian sentido de
pertenencia, porque no colaboran para que
fluyan las actividades tanto individuales como
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grupales. Es de resaltar, que del personal médico
y enfermeras se han quejado algunos pacientes
por que no los atienden rdpido o los maltratan.
También, el personal asistencial se molesta con
el personal de camareras (os) por que no hacen
el aseo adecuado en las dreas y mucho mas
con la pandemia, que se debe reforzar Ila
esterilizacion de los ambientes.

Asimismo, el informante “B” notifica que los
valores y cultura institucionales se encuentran
muy débiles en el personal. Es de resaltar, que se
nota la escasez de formacién sobre algunos
temas del cual se investiga en esta institucion de
salud, pero no en todos los niveles. Ademads, el
informante “C” participa que existe un déficit en
los procesos de atencibn de pacientes vy
prolongados tiempos de espera, lo que ha
generado insatisfaccion e incertidumbre en los
mMismos y un ambiente de trabajo con tensiones.

La investigadora develo que hay poca
comunicacién entre coordinadores de dreas, el
cual, es importante mejorar para que se lleven a
cabo las actividades y tareas planificadas, ya
que, existen demoras a la hora de realizar las
actividades. Igualmente, se constaté no contar
con suficiente personal de camareras vy
enfermeras, informaciéon corroborada por los
coordinadores de las dreas correspondientes.
También, al personal les falta instrumentos de
trabajo en todas las dreas para poder laborar,
pero por ser una institucion publica los recursos
son limitados. La informacién fue confirmada
mediante entrevistas a los coordinadores.

Es de resaltar, que se realizd un plan de accién
estratégico, el cual, fue implementado vy
evaluado, en donde se evidencio que, al ir
involucrado al personal en los talleres, se mejord
el clima laboral, motivo de que se reforzaron los
valores instituciones, se realizd taller de
planificacidn estratégica y de relaciones
interpersonales para el manejo de conflictos
organizaciones, estos talleres fue de gran
agrado para el personal porque sintieron que
fueron escuchados.

Entre las expresiones del personal que participo
en el taller de planificacién estratégica donde se
pudo impartir conocimientos sobre la filosofia de

gestion institucional, estos fueron algunas de
sus revelaciones:

-iQué bien! que nos estdn informando como
es el funcionamiento del ambulatorio porque
nadie nos la ha explicado, solo han colocado
informaciones y memordndum en las
carteleras, pero no nos informan nada.
(Camarera).

-Por fin nos toman en cuenta para algo.
(Portero).

-Es importante este tipo de talleres porque nos
permiten reflexionar si estamos trabajando
bien o debemos mejorar, planificar en
conjunto, y tratando de solventar las
situaciones que se presenta. (Enfermera).
-Hace falta una mejor organizacion en el
ambulatorio, y ademds las relaciones
interpersonales son muy importantes mejoran
el ambiente de trabajo. Si conocia la mision,
visidn y objetivos del ambulatorio desde hace
tiempo, pero realmente como ha pasado el
tiempo, ya se me habia olvidado. (Médico).

Discusion

Las acciones que se tomaron para promover
la Gestibn Estratégica en Salud Publica
Ambulatorio Urbano Tipo lll La Paz, fue un plan
de accibdn estratégico para abordar mediante
de talleres de planificacion estratégica y
valores, asi como, talleres de relaciones
interpersonales y lograr la participacion todos
los coordinadores del personal tanto
administrativo, asistencial y médico, ademads
hubo muy buena asistencia del personal y se
sumaron a participar y poder ir solventando la
problemdatica presentada.

La conducta de los servidores publicos debe
estar apegada a principios y valores
institucionales y obtener una visidn estratégica
axiolégica del ambulatorio Urbano tipo il La
Paz que permita entretejer todas las
actividades para un fin comun. El personal que
labora en la institucion de salud, debe tomar
conciencia de sus responsabilidades para
garantizar que los objetivos fijados se
alcancen de manera eficiente y eficaz.
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Se constatdé que hay que estar recordando los
objetivos instituciones, mision, visidn, valores,
normas internas y funciones de cada personal
para que se mantenga la armonia, asi como, el
buen vivir institucional y el buen trato al paciente
que es a quien como personal de salud se
deben abocar.

El ambulatorio contaba con su mision, vision,
objetivos y valores pero que debian ser
socializados con el personal, asi como también
su estructura organizacional debia ser
actualizada, el cual, la investigadora dio a
conocer los mismos y actualizo el organigrama,
es de destacar, que se dio a conocer en los
talleres por ser el tema central para ir creando
una cultura organizacional en el centro de salud
publica e ir armonizando los espacios creando
un buen clima laboral.

El taller de planificacion estratégica dio sus
frutos, ya que el personal, amplio su cosmovisién
y por ejemplo los coordinadores de dareas se
fueron con una idea clara de lo que era la
planificacién estratégica, el cual es una
debilidad, ya que habia desconocimiento en qué
consistia y esto les permitid desarrollar destrezas
para identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en la institucion.

La realizacion de estos talleres en la instituciéon
dio como resultado que se fue mejorando el
trabajo que se venia realizando en cada
departamento, ya que, cada uno readliza una
labor que termina siendo un engranaje, en
donde una mueve a la otrg, y que si uno falla
todos fallan. Asimismo, durante los talleres se les
mando a redlizar por cada departamento su
filosofia de gestidn, lo cual, afianzara la gestiéon
estratégica organizacional, y se lograria en el
mediano  plazo una mejor integracion,
organizacién y mejores respuestas del personal.

Ademds, la institucibn cuenta con personal
calificado que puede contribuir en la bdsqueda
de estrategias sociales y lograr la satisfaccion
de las necesidades mediante programas de
promocion, prevencion y gestion social, con una
actitud critica, y con un alto sentido humanista,
pero el personal tenia poca asistencia a la
institucion motivo de la guerra econémicay

pandemia, ya sean ido incorporando, lo cudl,
ha permitido optimizar los procesos
asistenciales, operativos y administrativos.

Ademds, al evaluar el plan de accion
estratégico implementado en la institucion,
permiti® hacer ver al personal que no solo
debe cumplir las actividades, sino que deben
conocer la institucion, hacia donde va, para
realizar cambios en la manera de trabajar
para ser mas eficientes.

CONCLUSIONES

¢ El planteamiento central de este articulo es
promover la Gestidn Estratégica en Salud
PUblica en el Ambulatorio Urbano tipo lIl La
Paz, el cual, mediante las acciones
tomadas permiti6 entretejer espacios
reflexivos para establecer estrategias que
transforme la situacion presentada.

La gestion estratégica mejorar la
comunicacién institucional motivo de que
todo el personal de la institucién se fue
involucrado de una u otra manerq,
igualmente, la coordinacién de las
actividades puede mejorar muy
satisfactoriamente, ya que al existir una
mejor comunicacidn  hay  mejores
relaciones interpersonales y las
actividades fluyen con mayor efectividad,
buscando integracién de las dreas.

Durante la investigacion, se realizaron una
serie de talleres para fortalecer el
conocimiento 'y las habilidades del
personal, mediante un plan de accién
estratégica, haciendo énfasis en los
coordinadores de dreas, enlazando vy
organizando las actividades en funcién de
la gestidn estratégica que se desarrolla en
la institucidon, y el personal comenzé a
empoderarse de la filosofia de gestion y
mejord el clima laboral en la institucion de
salud publica.
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RESUMEN

Como objetivo general de la investigacion
se plantea “Elevar el interés sobre la historia
del Ferrocarril Bolivar a través de estrategias
de difusion, en los habitantes del sector
Prados del Norte |, Parroquia El Cujj,
Municipio Iribarren”, bajo esta premisa se
intenta rescatar la historia perdida a través
de estrategias comunicacionales en manos
de los habitantes de este sector para su
mejor difusién. En este trabajo se plasma el
interés por rescatar la historia local, a través
de una serie de estrategias
comunicacionales, el destino vy la
trascendencia del Ferrocarril Bolivar para la
comunidad Prados del Norte I. Ya que este
medio de transporte le dio a la comunidad
vida comercial antes de llamarse Prados del
Norte I. También se analizan una serie de
ideas para poder llevar a cabo la difusion de
las historias relatadas, con la ayuda de
variados métodos y de las diferentes areas
de la ciencia del aprendizaje como lo son la
educacién, la comunicacién y la culturg,
enlazadas en diferentes propuestas para el
mejor aprovechamiento integral de este
proyecto. El cierre de actividades podré
dejar en fisico y en digital pruebas concretas
para el aprovechamiento de los habitantes
de esta comunidad, asi como de sectores
aledanos e instituciones que se beneficiardn
con la utilizacidén del material generado tras
la ejecucion formal de este proyecto, con el
fin dnico de ayudar a recordar su pasado a
las comunidades y al uso adecuado de
herramientas comunicacionales y
tecnolégicas para la difusibn de material
didactico, educativo y cultural.

Palabras Clave: Ferrocarril, Estrategias,
Cultura, Comunicacion, Difusion

ABSTRACT

The general objective of the research is to
‘Raise interest in the history of the Bolivar
Railway through dissemination strategies,
in the inhabitants of the Prados del Norte |
sector, El Cuji Parish, Iribarren Municipality”,
under this premise an attempt is made to
rescue the lost history through
communication strategies in the hands of
the inhabitants of this sector for better
dissemination. This paper reflects the
interest in rescuing local history, through a
series of communication strategies, the
fate and significance of the Bolivar
Railroad for the Prados del Norte |
community. Since this means of
transportation gave the community life
commercial before being called Prados
del Norte I. A series of ideas are also
analyzed to be able to carry out the
dissemination of the stories related, with
the help of various methods and different
areas of learning science such as
education, communication and culture,
linked in different proposals for the best
comprehensive use of this project. The
closure of activities may leave physical
and digital evidence for the use of the
inhabitants of this community, as well as
neighboring sectors and institutions that
will benefit from the use of the material
generated after the formal execution of
this project, in order to of helping
communities remember their past and the
appropriate use of communication and
technological tools for the dissemination
of didactic, educational and cultural
material.

Keywords: Railroad, Strategies, Culture,
Communication, Diffusion
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INTRODUCCION

La historia es una de las ciencias que guarda
muchos de los elementos mds significativos de
la condicién humana, sin ella no se podria saber
con certeza de dbénde viene la humanidad,
hacia doénde se dirige y mucho menos seria
posible conocer cudl es la ideologia
predominante en la sociedad.

Lo mds importante de la recoleccidon de la
historio humana, ya sea en un libro de texto, un
video o algun audio, es que de esta manera las
generaciones futuras y la sociedad misma
pueden conocer sus raices culturales vy
comprender el porqué de sus costumbres.

Esta investigacion fue realizada por los
estudiantes del Programa de Formacion de
Grado Comunicacién Social, seccidon CS-503,
Aldea Tamacao, con la finalidad de lograr
aprobar su pregrado, en el ano 2012, el mismo
estd referido a la creacién y consolidacién del
poder medidtico comunal y socialista, desde lo
comunicacional, preocupdndose por elevar el
interés sobre la historia del Ferrocarril Bolivar a
través de estrategias de difusion, en los
habitantes del sector Prados del Norte |,
Parroquia El Cuiji, Municipio Iribarren, estado Lara.

La comunidad de estudio habia nacido hacia
1.945 aproximadamente como Las Parcelas y a
la cual luego se le dio el nombre de “Prados del
Norte”, presuntamente por una junta de vecinos
del sector, por considerar las caracteristicas del
terreno (una pradera) y por su ubicacién
geogrdfica (hacia el norte del municipio
Iribarren) se considerd esta comunidad para el
estudio ya que es una de las pocas
comunidades que adn conserva restos del
ferrocarril Bolivar en su dmbito, entre ellos el
conocido “Puente Negro” que se encuentra
ubicado en una avenida que destaca el nombre
del “Ferrocarril Bolivar”.

Con la implementacion de este proyecto se
buscd lograr la identificacion y sintesis de la
situacion  social 'y  costumbres locales
enmarcadas dentro de la historia del Ferrocarril
Bolivar, ademas se disefaron varios métodos de
difusion para incentivar el interés de la

comunidad de estudio, con respecto a la
historia del Ferrocarril Bolivar y la historia locall.
Por otro lado se apreciaran los resultados
obtenidos mediante andlisis de cotejo con
referencia a la historia local de la comunidad.

Para ello se realizaron entrevistas,
reconstruccién de la historia enmarcada en el
ferrocarril, actividades culturales, entre otras
que motivaron a la comunidad a ser
participes y constructores de su propia
historia. La participacion de la comunidad es
imprescindible para la elaboracion del
material impreso, las grabaciones tanto de
video como de audio, el disefio de la pagina
web y la elaboracién del CD-ROM interactivo.

Estas actividades estuvieron dirigidas a todos
los habitantes de Prados del Norte |, ya sean
ninos, ninas, adolescentes, jdvenes, adultos o
adultos mayores. Ademds de promover la
historia local, la cultura y la comunicacion
social, se motivd a las personas a la
participacion, al fortalecimiento de su cultura y
de los valores humanos y sociales.

Los pensadores que motivaron a los para ese
momento estudiantes, hoy comunicadores
sociales graduados de Ila Universidad
Bolivariona de Venezuela, con cerca de 10
anos de experiencio, los que han venido
ejerciendo a través de diferentes medios de
comunicacién, producciones independientes,
instituciones, etcétera. En cuanto a los
aspectos tedricos se consideraron a Paulo
Freire, Mario Kaplun, José Ignacio Lépez Vigil,
Ludovico Silva, JesUs Martin Barbero, entre
otros, que hablan sobre temas como Ia
comunicacion, la historia local, la educacién
transformadora vy liberadorag, el pensamiento
critico, estrategios comunicacionales e
informativas, entre otros temas relevantes y se
vinculan, todavia hoy, en gran medida con
este proyecto de investigacion.

Como metodologia utilizada se aplico la
Investigacién Accién Participativa, esta ayudo
a considerar el problema de difusidon de la
historia del Ferrocarril Bolivar en la comunidad
y a establecer las posibles soluciones. Ademas
de la aplicacién de un instrumento para el
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andlisis de datos como lo fue un cuestionario
con preguntas relacionadas a la problematica
anadlizada. También se utilizd el método
cientifico a través de la experimentacién, que
se implementase a través de las diferentes
estrategias aplicadas, la observacion y el
andlisis de los datos estadisticos.

En los resultados arrojados se encontré que el
60% de la poblacidon encuestada respondid
estar “de acuerdo” con que la historia del
Ferrocarrii Bolivar sea dada a conocer,
sumdndosele un 38% que estd “totalmente de
acuerdo” con lo planteado y solo un 2% estd en
“desacuerdo” por desconocimiento.

Finalmente, este proyecto es ejemplo para la
realizacién de futuros trabajos de investigacion
sobre el tema de la difusién de la historia locall
a través de diferentes  estrategias
comunicacionales ya sean estas por medio de
impresos, videos o audios, con el fin de motivar
a la participacién comunitaria.

De hecho el documental “Ferrocarril Bolivar
Presente, Pasado y Futuro”, realizado por la
secciébn CS-503, a la cual perteneci, puede
verse, ademds de mi cuenta personal de
YouTube, en la pdagina web del “Institutional
Assets and Monuments of Venezuela” en su
articulo titulado “Ruinas del antiguo Ferrocarril
Bolivar”
https://iamvenezuela.com/2017/04/ruinas-
del-antiguo-ferrocarril-bolivar/  Alcanzando,
hasta el 30 de marzo de 2023, un total de 4.131
vistas en YouTube, desde que fue publicado el
18 de julio de 2012.

MATERIALES Y METODOS

Paradigma

Los sociblogos han utilizado casi todos los
métodos de recopilacion de informacién
empleados por otras ciencias sociales vy
humanidades, desde avanzadas estadisticas
matemdaticas hasta la interpretacion de textos.
Estos también se apoyan en la informacion de
tipo estadistico recogida periddicamente por
los gobiernos, como censos Yy estadisticas
demogrdficas, registros de desempleo,

inmigracién y delincuencia, para determinar la
solucién a estos problemas que aquejan a la
sociedad de hoy en dia.

Este proyecto de investigacion estuvo inmerso
en el paradigma de la informacién cualitativa
y cuantitativa. La cualitativa emitida en este
caso por las encuestas realizadas a la
comunidad Prados del Norte I. Si bien es cierto
que una encuesta es una herramienta de
investigacion  socioldégica importante, su
utilizacibn ha sido a veces muy criticada.
Puesto que la observacion directa de la
conducta social no puede ser sustituida por
respuestas verbales a una lista de preguntas
estdndar presentada por un entrevistador, aun
cuando estas respuestas se adapten
facilmente a la tabulacién y manipulacion.

Aunque la realizacidn de encuestas y la
observacion directa le permiten al socidlogo
obtener informacidn detallada sobre un
determinado grupo; el muestreo, sin embargo,
le permite obtener una informacién uniforme
pero superficial sobre un sector mucho mas
amplio de la poblacién. Estos métodos fueron
utilizados en este proyecto para poder
establecer cudles serion las estrategias
comunicacionales a utilizar en la comunidad
de estudio.

Si bien es cierto, la informacién cuantitativa
con sus métodos es cada vez mads sofisticada
e informatizada, y siguen jugando un papel
importante en los estudios socioldgicos. La
sociologia cuantitativa engloba la recopilacion
de gran volumen de datos estadisticos
descriptivos y la utilizacidbn de técnicas de
muestreo, modelos matematicos avanzados y
simulaciones informdticas de  procesos
sociales. El andlisis cuantitativo es cada vez
mdas utilizado como medio de investigacion de
las posibles relaciones causales,
especialmente en la investigacion de la
movilidad social y la adquisicidon de estatus. Es
por ello que también se considerd importante
la utilizacién del andlisis cuantitativo en esta
investigacion.
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Metodologias
Investigacién - Accién - Participativa (1. A. P.)

Buscando una mayor participacion vy
apropiacién del proceso y de los resultados
por parte de la comunidad involucrada,
utilizamos el método Investigacioén - Accién -
Participativa (I. A. P.), donde la comunidad se
hace participe de las investigaciones, para asi
ser parte protagdnica de sus principales
problemas y los mecanismos de solucién de
los mismos.

La . A. P. tiene las siguientes caracteristicas:

Es investigacion. Pues orienta un proceso de
estudio de la realidad o de aspectos
determinados de ella, con rigor cientifico.

Es accion (asistencialista, o solidaria, o
transformadora). En esta la acciéon es
entendida no solo como el simple actuar, sino
como accidn que conduce al cambio social
estructural.

Es también llamada praxis porque implica la
realizacibn de un proceso sintesis entre la
teoria y la prdctica, la cual es el resultado de
una reflexiéon - investigacion continua sobre la
realidad abordada no solo para conocerlg,
sino para transformarla; en la medida que
haya mayor reflexion sobre la realidad, mayor
calidad y eficacia transformadora se tendrd
enella.

La investigacion y la accidn se funden
creadoramente en la praxis. Ademds, la
validez de una investigacion la otorga la
accion.

Es participativa. Es una investigacion-accién
realizada participativamente.  Acd la
investigacion no es solo realizada por los
expertos, sino con la participacién de la
comunidad involucrada en ello; se quiere
superar la investigacién al servicio de unos
pocos (clase privilegiada), y la investigacion
para las universidades (bibliotecas
solamente).

La investigacién y la ciencia deben estar al
servicio de la colectividad; estas deben
ayudarle a resolver sus problemas vy
necesidades y también ayudar a planificar su
vida.

La I. A. P. se realiza con una ptica desde dentro
de la comunidad estudiadag; y desde abajo
pues lleva a la participacion incluso a quienes
no han podido estudiar (los méas pobres).

Los problemas a investigar son definidos,
analizados y resueltos por los propios
afectados. La participacibn no es una
posibilidad que se da a la comunidad en
general, sino hacer realidad el derecho de
todos a ser sujetos de historig, o sea sujetos de
los procesos especificos que cada grupo va
llevando adelante. La meta es que la
comunidad vaya siendo la autogestora del
proceso, apropidndose de él, y teniendo un
control operativo (saber hacer), logico

(entender) y critico (juzgar) de él.

Este enfoque implica un replanteamiento
epistemologico, politico, y por tanto
metodoldgico, pero ahora con la participacion
de la comunidad, es investigar desde una
nueva Optica-perspectiva  en-con-para la
comunidad.

El propdsito de este estudio, como ya se
mencionod, es Elevar el interés sobre la historia
del Ferrocarril Bolivar a través de estrategias de
difusién, en los habitantes del sector Prados del
Norte |, Parroquia El Cuji, Municipio Iribarren,
Estado Lara, con la finalidad de promover el
conocimiento de la historia local, comdn para
varias comunidades de las parroquias El Cujj,
Tamaco, Catedral, entre otras, y que
contribuird con la transformacion social de la
comunidad.

El método que fue utilizado por los autores, es
la Investigacion Accién Participativa (I. A. P.) la
cual es una estrategia metodolégica e
ideolégica que busca la investigacién social
transformadora para lograr una mayor
participacion y apropiacion del proceso y de
los resultados por parte de la comunidad
involucrada.
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Método cientifico: Experimentacion

En la realizacidn de este proyecto se utilizd el
método cientifico, puesto que se realizaron
una serie de observaciones que llevaron a sus
autores a formular una hipétesis en cuanto a
las problematicas presentes en la comunidad,
para lo cual fue necesario aplicar un
instrumento estadistico que permitid analizar
informacidn 'y poner en prdctica las
estrategias necesarias para la resolucion del
mMismo, en las cuales se enfocaron los andilisis
realizados; en el caso de los estudiantes de la
seccion CS-503 los andlisis se enfocaron hacia
las problemdaticas comunicacionales.

El meétodo cientifico. Se define como el
método de estudio sistemdtico de la
naturaleza que incluye las técnicas de
observacion, reglas para el razonamiento y la
prediccidn, ideas sobre la experimentacion
planificada y los modos de comunicar los
resultados experimentales y tedricos.

Es claro que este concepto es aplicable a
cualquier problemo, como ya se dijo
anteriormente la investigacion y la ciencia
deben estar al servicio de la colectividad; estas
deben ayudarle a resolver sus problemas y
necesidades y también ayudar a planificar su
vida. El método cientifico maneja los siguientes
conceptos:

La observacion. Consiste en el estudio de un
fendbmeno que se produce en sus condiciones
naturales. La observacion debe ser cuidadosa,
exhaustiva y exacta. A partir de la observacion
surge el planteamiento del problema que se
va a estudiar, lo que lleva a emitir alguna
hipotesis o suposicion provisional de la que se
intenta extraer una consecuencia.

La experimentacion. Consiste en el estudio de
un fendmeno, reproducido generalmente en
un laboratorio, en las condiciones particulares

de estudio que interesan, eliminando o
introduciendo aquellas variables que puedan
influir en él.

Las variables. Se entiende por variable todo
aquello que pueda causar cambios en los

resultados de un experimento y se distingue
entre variable independiente, dependiente y
controlada.

Variable independiente. Es aquélla que el
experimentador modifica a voluntad para
averiguar si sus modificaciones provocan o no
cambios en las otras variables.

Variable dependiente. Es la que toma valores
diferentes en funcidén de las modificaciones
que sufre la variable independiente.

Variable controlada. Es la que se mantiene
constante durante todo el experimento. En un
experimento siempre existe un control o un
testigo, que es una parte del mismo no
sometido a modificaciones y que se utiliza para
comprobar los cambios que se producen.

Reproduccion. Todo experimento debe ser
reproducible, es decir, debe estar planteado y
descrito de forma que pueda repetirlo
cualquier experimentador que disponga del
material adecuado.

Los resultados. Pueden describirse mediante
tablas, graficos y ecuaciones de manera que
puedan ser anadlizados con facilidad vy
permitan encontrar relaciones entre ellos que
confirmen o no las hipdtesis emitidas.

Confirmacion de hipétesis. Una hipotesis
confirmada se puede transformar en una ley
cientifica que establezca una relacion entre
dos o mas variables, y al estudiar un conjunto
de leyes se pueden hallar algunas
regularidades entre ellas que den lugar a unos
principios generales con los cuadles se
constituya una teoria.

La induccion. Se obtiene una ley a partir de las
observaciones y medidas de los fendbmenos
naturales.

La deduccion. Se obtienen consecuencias
l6bgicas de una teoria. Por esto, para que una
teoria cientifica sea admisible debe relacionar
de manera razonable muchos hechos en
apariencia independientes en una estructura
mental coherente. Asi mismo debe permitir
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hacer predicciones de nuevas relaciones vy
fendbmenos que se puedan comprobar
experimentalmente.

Las leyes y las teorias cientificas. Estas
encierran a menudo una pretensioén realista
que conlleva la nocién de modelo; éste es una
abstraccion mental que se utiliza para poder
explicar algunos fendbmenos y para reconstruir
por aproximacion los rasgos del objeto
considerado en la investigacion.

Esta serie de conceptos se relacionan con este
proyecto ya que en todo él se aplicaron o se
pusieron en prdactica de forma empirica, para
el disefo de las diversas estrategias
comunicacionales que contribuirian con elevar
el interés sobre la historia del Ferrocarril Bolivar
en el sector Prados del Norte .

Tipo de Investigacion

Se puede establecer el tipo de investigacion
como una investigacion cientifica-
metodolbgica-social. Cientifica porque la
observacion, la experimentacién, las variables,
los resultados, la deduccion, por nombrar
algunas de ellas, son parte de la investigacion
cientifica y fueron puestas en prdactica con
aplicacién directa de estrategias como la
elaboracion de la historia local enfocada en el
Ferrocarril Bolivar, el material con que se
elabord el CD interactivo se desprende de esta
historia local recabada, los talleres realizados
fueron un experimento mas para difundir un
poco de la historia local y motivar a la gente a
aprender sobre la historia local, entre otras.

Metodoldgica; porque se utilizd la metodologia
del I. A. P. donde la comunidad se hizo participe
de las investigaciones, para asi ser parte
protagdénica de sus principales problemas y
los mecanismos de solucidon de los mismos.

Y social; porque con este proyecto también se
buscdé avanzar en el estudio social de la
comunicacidn y del proceso revolucionario
gue se vive en la actualidad (2010 al 2012) en
Venezuela, por lo tanto el estudio de las
condiciones naturales del entorno social de la
comunidad Prados del Norte |, fue necesario

para la realizacidn de entrevistas y con la
conversacion directa con personas
involucradas directamente en los hechos para
lograr avanzar en la creacion de la historia
locall.

Seleccion de la Comunidad

Se selecciona la comunidad teniendo en
cuenta sus caracteristicas histéricas, como lo
es la preservacion de vestigios de lo que fuese
en algdn momento el Ferrocarril Bolivar.

Ademds, se tiene en cuenta el contacto directo
de uno de los autores con la realidad social del
sector puesto que tiene mds de dos (2)
décadas viviendo en él.

Poblacion, Sujetos de Estudio y Muestra

La poblaciébn que va a beneficiarse de esta
propuesta equivale a 800 personas
aproximadamente, solo dentro de la
comunidad de estudio, de esta cantidad
(poblacién) se tomé una muestra de 50
personas para medir la importancia a que
haya lugar dentro de las necesidades basicas
de la investigacion.

Dentro de la poblacion beneficiada es
importante destacar que la difusion del
documental “Ferrocarril Bolivar: Presente,
Pasado y Futuro” creado por la seccion CS-503,
al haber sido publicado por YouTube ha tenido
mas de 4000 vistas, y por ende sigue llegando
y beneficiondo a las personas que tienen
interés en cuanto al Ferrocarril Bolivar desde
sus inicios.

Recoleccion de datos

La recoleccidn de datos se realiz6 en visita a la
comunidad, por medio de métodos como la
observacion directa, las entrevistas a grupos y
personas claves de la comunidad, matrizF. O.D
A, arbol de problemas, talleres, entrevistas
libres, todo esto como partede la . A.P.

Disefio de estrategias

El disefio de estrategias fue realizado por los
autores, en discusion con el profesor asesor de
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proyecto, en el aula de clases, en donde se
determinaron como estrategias: la realizacion
de la historia local basada en el Ferrocarril
Bolivar, la readlizacibn de un documental del
Ferrocarril Bolivar, la creacion de una pdgina
web disponible para la comunidad en donde se
encuentren la historia del ferrocarril y la historia
del sector asi como otra serie de datos
importantes sobre el sector Prados del Norte |, la
elaboracion de un CD-ROM interactivo para ser
difundido en las instituciones educativas del
sector y asi educar a los nifos sobre la
importancia de este medio de transporte para
la zona norte. También se considerd Ia
elaboracion de micros radiales sobre el
Ferrocarril Bolivar, pero por falta de tiempo para
su ejecucion no fueron realizados.

Aplicacion de las Estrategias en la Comunidad

La aplicacion de las estrategios en la
comunidad, siempre estuvo acompanada de
su respectiva convocatorig, y en todo caso fue
siempre informada la sefora Reina Moreno,
quien para ese Mmomento, era vocera del
consejo comunal del sector.

Se readlizaron varias reuniones con la
comunidad para mostrarles lo que se estaba
realizando por los autores en la comunidad,
incluyendo reuniones en donde se mostraban
los grdficos analizados y se les hacia saber las
estrategias previstas durante la permanencia
de los estudiantes en el sector.

Los estudiantes visitados en los centros de
estudio de la comunidad, tuvieron receptividad
con el material que se les incorporo en las
computadoras Canaima, referente al CD-ROM
interactivo que se disend.

El consejo comunal se mostré conforme con los
talleres sobre la hegemonia comunicacional,
que fueron dictados por los estudiantes de la
seccion CS-503.

Andlisis de resultados
La estadistica descriptiva porcentual, fue en

primer lugar una de la estrategias utilizadas
para el andlisis de los resultados, también se

utilizé el andlisis de cotejo, estos andlisis en el
primer caso fueron utilizados para determinar
cudles serian las mejores estrategias a aplicar
en la comunidad y en el segundo para
determinar cudl fue el impacto del proyecto
como tal.

Técnicas de Recoleccion de Datos e
Informacioén

Toda investigacion supone un problema de
estudio y una explicacién a encontrar esto es
posible contando con la informacién
adecuada, con los datos que representen
lbgicamente los conceptos o variables de
estudio que permitan utilizar diversos
instrumentos que permitan recoger o medir
las observaciones realizadas.

Como técnicas de recoleccibn de datos se
utilizaron métodos como la observacion
directo, las entrevistas a grupos y personas
claves de la comunidad, matriz F.O.D.A,, arbol
de problemas, talleres, entrevistas libres, todo
esto como partede lal. A. P.

ambito

Técnicas utilizadas en el

comunicacional.

En esta etapa de la investigacién es de hacer
notar la importancia que tiene para nuestra
catedra poder identificar las variables que
participan del el hecho comunicacional para
poder transformarlo en un argumento vdlido
que haga funcionar las caracteristicas
principales de la ejecucion del trabaijo, es decir
en el dmbito comunicacional las técnicas
utilizadas establecerdn el punto de partida
para alcanzar las metas propuestas en
cuanto a la ejecucion del trabajo.

Las técnicas que se utilizaron fueron:

La conversacion directa. En esta etapa se
abordéd a los habitantes de la comunidad cara
a cara y a su vez se tomaba nota de lo
conversado.

La entrevista. En esta etapa se abordaba
periodistcamente a integrantes de la
comunidad. En ella se utilizé material filmico y
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registro audiovisual para el posterior andlisis de
los datos.

Técnicas utilizadas en el dambito social
comunitario

Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos
que fueron consideradas por ser las mas
allegadas al dmbito social y comunitario, estas
técnicas son utilizadas frecuentemente para la
realizaciobn de investigaciones en las
poblaciones de dificil acceso.

Entre ellas resalta la realizacién de la asamblea
de ciudadanos y ciudadanas, en donde la
comunidad interactué con los autores del
presente proyecto, y donde ademds se les dio a
conocer la propuesta de trabajo comunitario a
realizar en la comunidad, en esta asamblea se
hizo evidente la necesidad de realizar
actividades en conjunto para bien del colectivo
que compone la comunidad.

Técnica de Andlisis de Datos

Se realiza mediante la estadistica descriptiva
porcentual, una vez recolectados los datos, se
procedid a tabularlos y cuantificarlos, en funcion
de las respuestas emitidas por los encuestados
que conforman la muestra, posteriormente se
procesd6 la informacidon recolectada vy
finalmente se presentd la informacién de los
resultados obtenidos a través de cuadros de
comparacion y graficos.

Ademds de realizd un andlisis de cotejo en
donde se confronto la informacién inicial y los
datos finales y se pudo determinar a través de
la comparacién de los mismos, que este
proyecto se puede aplicar no solo para difundir
la historia local, sino para difundir, por diversas
estrategias comunicacionales, cualquier tema
de interés, ya sea este de cardcter local,
regional, nacional e incluso internacional, en
donde la identidad de los pueblos se haga
presente y la participaciéon de la comunidad sea
la impulsadora de las estrategias a seguir.

La tecnologia estd al alcance de todos y todas,
es necesario usarla apropiadamente para
conseguir los objetivos comunicacionales que

se planteen en las comunidades que quieran
poner en prdctica estrategias
comunicacionales para elevar el interés sobre
un tema, en este caso fue el Ferrocarril Bolivar,
pero pudiera ser cualquier otro.

RESULTADOS Y DISCUSION
Logros

Entre los principales logros alcanzados por los
estudiantes de la seccibn CS-503, en la
comunidad Prados del Norte |, se tienen:

e Consolidacion de una modesta resefia
historica de la comunidad, la cual se
conserva impresa y en formato digital
para entregdrsela a los voceros del
consejo comunal del sector.

Realizacion un documental breve de 6
minutos y 38 segundos, que llevo por
nombre “Ferrocarrii  Bolivar Presente,
Pasado y Futuro” y dos (2) talleres
comunicacionales con temas como “El
gran poder hegemoénico de la prensa vs
medios alternativos” y “La televisién y los
medios electrénicos”.

Elaboraciébn de un CD-ROM interactivo
sobre la historia del ferrocarril Bolivar y la
comunidad Prados del Norte .

Publicacién de una pdagina web para la
consulta de informacién a través de la web
de la historia del Ferrocarril Bolivar.

Es importante destacar que resefia histérica
de la comunidad, adn se conserva en formato
digital y todavia a los que estdn interesados se
les hace entrega en formato digital. El
documental se puede ver en YouTube. El CD
interactivo hay personas que todavia lo
conservan, otros lo perdieron o se les dano. La
pdgina web dejo de funcionar hace ya algdn
tiempo.

Hallazgos

Entre los principales hallazgos encontrados
por parte de los estudiantes de la seccién
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CS-503, tanto en la comunidad Prados del Norte
l, como fuera de ello, por medio de Ia
investigacién realizada, se evidencio que:

e Personas tanto en Prados del Norte como en
Aroq, que tuvieron una relacién directa con
el Ferrocarril Bolivar y que afirman haber
trabajodo para la empresa Bolivar Railway
Company Limited, en las minas hace mds
de 50 afos. O que tuvieron una relacion
indirecta, ya sea porque solo vieron pasar el
ferrocarril en su infancia, como el hecho de
haber tenido algun pariente que trabajase
directamente en el ferrocarril.

El Parque Nacional Minas de Aroa, que
actualmente (2010-2012) se encontraba en
proceso de rehabilitacion, es un patrimonio
histérico de la zona norte del estado Lara,
que hasta hace poco estaba descuidado
por parte del gobierno nacional.

El Perito Forestal Carlos Bowen, a quien se
entrevistd, elabord un material bibliografico
llamado “Contribucibn a la  Historia
Econbmica de las Minas de Aroa” es
importante dar a conocer por los medios de
comunicacidn materiales como este, pues
en él se encuentra la historia del Ferrocarril
Bolivar tan importante para el comercio del
pais

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

A continuacidon se muestran algunos de los
datos recabados en las encuestas hechas por
los estudiantes de la Seccion CS-503, del
Programa de  Formacidn de  Grado
Comunicacion Social de la Universidad
Bolivariana de Venezuela.

Se realizaron un total de 10 preguntas, entre ellas
las que considero mds importantes son: ¢Cree
usted que es necesario recopilar la historia del
Ferrocarril Bolivar?, ¢Considera usted que
teniendo la recopilacién histérica del Ferrocarril
Bolivar es necesario darla a conocer?, ;Conocer
un poco mds sobre la historia local es necesario
para el fortalecimiento de la cultura?

Los resultados arrojados fueron los que a
continuacion se presentan:

A la pregunta ¢Cree usted que es necesario
recopilar la historia del Ferrocarril Bolivar?
expresaron estar un 72% de acuerdo es que es
necesario recopilar la historia, anexdndosele a
esto un 26% quienes estdn totalmente de
acuerdo, dando como resultado un 98% lo que
da muestra que el presente proyecto puede ser
factible, y con esto se pretende dejar precedente
para que en un futuro sea valorado por los
habitantes de la comunidad.

Figura 1: ;Cree usted que es necesario recopilar
la historia del Ferrocarril Bolivar?
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A la pregunta ¢Considera usted que teniendo la
recopilacién histérica del Ferrocarril Bolivar es
necesario darla a conocer?

Respondieron en un 60% de la poblacion
muestra aseguro estar de acuerdo en que la
historia del Ferrocarril Bolivar sea dada a
conocer, més un 38 % que apoya dicha
recopilacion totalmente, dando como resultado
un 98% a favor, dejando por debajo de todo esto
un 2% que no estd de acuerdo.

Figura 2: :;Considera usted que teniendo la
recopilacién histérica del Ferrocarril Bolivar es
necesario darla a conocer?
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Tras una comunidad hay una bonita historia, que
para muchos es olvidada y que pocos Ila
recuerdan. Es por medio de la recopilacién que se
pueden revivir esos momentos, haciendo mencion
a un antiguo adagio como “recordar es Vivir’, se
tiene en cuenta la presente necesidad de
recopilar entonces la historia desconocida del
Ferrocarril Bolivar.

A la pregunta ¢Conocer un poco mds sobre la
historia local es necesario para el fortalecimiento
de la culturo? La mayoria de la muestra
entrevistada estuvo de acuerdo, con un amplio
72% de personas de acuerdo y un 26% totalmente
de acuerdo, sumando un 98% a favor, con que
conocer un poco mdas sobre la historia local es
necesario para el fortalecimiento de la cultura.

Figura 3: ;Conocer un poco mas sobre la historia
local es necesario para el fortalecimiento de la
cultura?
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Esto indica que, para fortalecer la cultura de los
habitantes de Prados del Norte |, es necesario
que estos conozcan sobre la historia local y por
ello es necesario recopilar la historia del

Ferrocarril Bolivar, para contribuir con la
creacion de los nuevos valores del ser humano
socialista.

A la pregunta ¢Es importante que las
comunidades participen en la construccion de
su historio? De acuerdo a los resultados
obtenidos en esta pregunta la comunidad estd
totalmente de acuerdo en un 50% y de acuerdo
en un 46% en participar en la construccion de su
historia.

Debido a que son ellos mismos los propios
protagonistas de la historia, especialmente
aquellos que tienen mds edad y son
propiamente fundadores de la comunidad, son

ellos quienes conservan una memoria real sobre
hechos, sucesos y acontecimientos importantes
gue se pueden transmitir a la hora de recopilar la
historia de su comunidad y traspasarla de
generacién en generacion.

Figura 4: :Es importante que las comunidades
participen en la construccion de su historia?
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CONCLUSIONES

El Ferrocarril Bolivar ha sido fuente de
inspiracion para los estudiantes de la seccién
CS-503, por su interés comercial, geogrdfico y
local, pues este ferrocarril fue el principal
impulsor para que la zona por donde este
transitase en el pasado, se fuese habitando
poco a poco, hasta convertirse en las
comunidades que componen en su mayoria
la zona norte del municipio Iribarren y la sur
del municipio Crespo, asi como de otras
muchas comunidades a nivel nacional que
deben su establecimiento a ese ferrocarril
que actuaimente se haya perdido en el
tiempo.

Es necesario el rescate de nuestros
patrimonios historicos y culturales, no solo en
la comunidad Prados del Norte |, sino también
en todo el pais a fin de fortalecer la identidad
nacional, y con ello cumplir los objetivos
trazados por el ejecutivo nacional con el plan
nacional de desarrollo de la nacion.

Mantener un archivo detallodo sobre Ila
comunidad en la que se habitg, lleva a sus
habitantes a sentirse mdas identificados con
su sector y asi a una mayor participacion
comunitaria para lograr con ello alcanzar
beneficios colectivos, como la construccion
de viviendas, entrega de beneficios sociales,
entre otros, otorgados por el gobierno
nacional.
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RESUMEN

El sistemma patriarcal hace que se
mantengan posturas de dominacion sobre
las mujeres en las organizaciones, sin
embargo, se ha luchado por transformar
esta realidad social, por medio de
movimientos feminista. El propésito de la
investigacion es: Develar procesos de la
organizacién universitaria que asumen
una postura patriarcal e ir construyendo
mujeres una
despatriarcalizacibn  con  perspectiva
feminista. Las teorias asumidas son de
Marcela Lagarde sobre
despatriarcalizacion. Metodologia
feminista. Hallazgos: las construcciones
con perspectiva feminista en las
organizaciones se hacen con equidad e

igualdad.

desde las voces de

Palabras claves: despatriarcalizacion,
organizaciones, universidad.

ABSTRACT

The patriarchal system maintains
positions of domination over women
in organizations, however it has
struggled to transform this social
reality, through feminist movements.
The purpose of the research is: To
reveal processes of the university
organization that assume a
patriarchal position and to build,
from the voices of women, a de-
patriarchalization with a feminist
perspective. The theories assumed
Lagarde’s on

Feminist

are Marcela
depatriarchalization.
methodology Findings: constructions
with  a feminist perspective in
organizations are done with equity
and equality.

Keywords: depatriarchalization,
organizations, university.
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Momento1
Expresiones de la realidad social

El permanente poder que el patriarcado ha
sostenido durante muchos siglos en las
organizaciones  educativas  universitarias,
siendo representada la estructura central de la
misma por hombres, otorgdndole un control
pleno del desarrollo de politicas estratégicas
de las instituciones.

La gerencia en sus distintos niveles ha sido
tradicionalmente masculinag, asi lo sostiene
Valdivieso, M. (2004) haciendo un énfasis en
los porcentajes manejados hasta el 2004
donde el 20% solo lo ocupa la mujer y de 1a 3
en los cargos maximos.

Las construcciones culturales y sociales, por
muchos  siglos, mantienen una vision
dogmdtica y doctrinales para sostener el
patriarcado de manera eficaz en el tiempo,
para asi mantener el control del sistema de
produccion.

Por otra parte, Vargas, J. y Motta, C.(2013)
Sostienen que la esfera de produccidon de la
economia mundial la insercién de las mujeres
sigue siendo supeditada a las condiciones
culturales no solo definen que trabajan sino
hasta donde pueden llegar, llevando a una

segregacién ocupacional, las distinciones
acerca de la edad, educacién, tipo de empleo,
sector econdmico, los nifios y las nifas en el
hogar; en casos extremos, pero que adn
existen discriminacién salarial.

A los mujeres se les detienen con mayor
frecuencia la posibilidod de ascenso,
atrapdndola el piso de cemento o limitdndola
el techo de cristall.

Hasta el momento se mantiene se reconoce
que existe una visidbn androcéntrica y legitima
en la realidad social, basada en diferencias
que ha naturalizado un orden social que
segrega a las femeninas, en donde ella debe
luchar contra la violencia simbdlica para
poder avanzar Moncayo, B. y Zuluaga D. (2015)
plantean que “la violencia simbdlica fomenta

la escasa representacion femeninas en
posiciones laborales socialmente valoradas”
p. 144.

La raiz de la realidad simbdlica viene de
tiempos remotos en donde se fue
construyendo una concepcidon que la mujer
debia estar en el hogar y ocuparse de la
familia, aunque al principio de los tiempos la
mujer tenia responsabilidades en la cazq, la
siembre, entre otros, fue en la medida que se
crea la idea de la propiedad que se inicia los
limitantes para la mujer. Sin embargo a pesar
de la circunstancias sociales y culturales, las
femeninas han tratado de darle un cambio a
esa redlidad luchando por ocupar una
posicion importante en las organizaciones de
poder y conseguir su apertura a las luchas
politicas, entre ellas encontramos a Cleopatra
que marco un tiempo de la era antes de
Cristo o antes de la era comUn; por su manera
de tomar el control de una nacion,
posteriormente, visibles e invisibles mujeres
para la historia contadas por hombres fueron
forjando espacios de lucha como la Rosa Roja
(Rosa Luxemburgo) Clara Zetkim, Simone de
Beauvoir, Manuela Saenz, Juana la
avanzadorg, entre muchas mds.

Asimismo, si se le da una mirada a la era
industrial y postindustrial, la mujer en la era
industrial fue utilizada como mano de obra
barata, sin ninguna posibilidad de ascender a
ningdn puesto, con un sueldo muy por debajo
de asignado al hombre, luego en la época
posindustrial a pesar que la mujer se acerca a
la mayoria numérica en los tres sectores
activos de la organizaciones actuales que son
la informdtica, finanzas y publicidad adn
existen limites para las femeninas,
parafraseando a Casas, A. (1997) el menciona
30 anos atras (para la actualidad seria 50
afos atrds) los cargos de direccidn, gerencia,
administracién la mujer era ignorada para
cumplir con esos cargos, tenia la exclusividad
el sexo masculino.

En la actualidad, persisten en las
organizaciones limitaciones para que la mujer
asuma cargos de direccién, sosteniendo la
postura que por razones de cuidado de los y
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las hijos/as, debilidad al tener el periodo
menstrual, cuidados de la casa entre otros; no
puede cumplir con los roles de la alta gerencia
organizacional. Llevando a crear lo que se
denomina el piso de cemento que no permite
el avance de las mujeres porque las
mantienen encerradas en un cargo; el techo
de cristal ya que se les establece un limite
para llegar a cumplir un rol en la organizacion.

Las organizaciones universitarias se presentan
situaciones similares a las antes descritas, la
incorporaciéon delas mujeres a los estudios y a
las empresas fue a partir de la anexiéon no es
toan actual como parece, se viene dando
desde la Segunda Guerra Mundial ya de forma
inclusiva ygeneralizada, aunque con las
peculiaridades propias de las clases sociales
(Garcia, M. 2005), provocado por un cambio
doble en Ila mentalidad femenina: dos
incentivos presentes en el complejo axioldgico
de las mujeres que son: la autonomia y la
valoracién social (Prieto, C. 1999). Sin embargo,
para los altos cargo de la gerencia en la
educacién, empresas, instituciones, entre otros
no hay una apertura completa.

En la concrecidbn de la realidad social en
Venezuelq, a partir de los anos 1999, se genera
abiertamente una lucha para la incorporaciéon
activa de las mujeres, en el campo laboral,
politico, social, educativo, entre otros, con
visibn critica y con la apertura real de
organizacioén. Se incorporan mujeres al dmbito
social en los consejos comunales, en las
instituciones a cargos importantes, pero adn
falta debido a que el porcentaje en los
grandes puestos politicos y educativos es
poco, un ejemplo evidente son las cifras
presentadas por Azuaje, V. (2014) en su
investigacion plantea que de 44 rectorias solo
14 son mujeres para un porcentaje de 31% en el
dmbito politico en las elecciones recientes del
2017 se observa que en las electas para
representar a las mujeres se encuentra
ubicado en un 17% ( porcentaje elaborado por
la autora tomando datos de la pdgina del
CNE) sin embargo, no se puede tener precision
que tienen perspectiva feminista ese
porcentaje, porque muchas veces asumen
cargos mantienen una postura patriarcal para

poder ser aceptadas en el dmbito de las altas
esferas organizacionales.

En la concrecion del dmbito universitario se
puede observar que las organizaciones que el
mayor porcentaje de los puestos estd en
manos de hombres, poca masa critica para
conseguir cambios estructurales donde exista
mayor participacion de la  mujer, se
mantienen posturas dogmaticas de los
sistemas organizativos basados en posturas
patriarcales como: liderazgo autocrdtico,
participacién pasiva de las mujeres en las
tomas de decisiones, planificacion centrada
de manera androcéntrica.

Entonces, se debe visuadlizar las posturas
asumidas en las organizaciones universitarias,
para darle una verdadera transformacion
social a las instituciones, que sea un accionar
de emancipacion.

Por otra parte, se hace necesaria la
elaboracion de este tipo de investigacion para
poder abordar temas trascendentes para la
patria como es la postura organizativa con
una perspectiva mds solidaria y sororaria
(hermandad entre mujeres) que permita
visibilizar el accionar de las mujeres en las
estructuras de poder, pero con visibn
feminista. Esto para responder al Plan de la
Patria 2013-2019 que establece en su objetivo
nacional 22 “Construir una sociedad mds
igualitaria y justa, especificamente en el 2.2.4
Consolidar la equidad de género en valores
socialista, garantizando y respetando los
derechos de todos y todas, y la diversidad
social, y por consiguiente el 2.2.4.1 profundizar
la participacion politica y protagonica de las
mujeres”. Las orientaciones nacionales es una
directriz que debe hacerse un accionar en las
distintas instituciones, buscando la
consolidacién de la igualdad en los espacios
organizativos y de poder.

El Propésito que se establece la investigacion
es: Develar procesos de la organizacién

universitariac que asumen una postura
patriarcal e ir construyendo desde las voces
de mujeres una despatriarcalizacidn con
perspectiva feminista.
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Momento 2
Alusion teédrica para la construccion

En la construccién tebrica lleva a revisar
trabajos desarrollados en el marco de la vision
feminista despatriarcal, para asi dilucidar
concepciones que aporten a la investigacion.

Gil, A. en su trabajo doctoral titulado Género,
violencia, poder y conflctos de laos
organizaciones de mujeres (2015) plantea que
el movimiento feminista ha sido capaz de
articular estructuras organizativas adecuadas
a sus objetivos y a su ideario ético y politico,
que les permite definir y poner en prdctica
estrategias y modelos de Poder que
favorezcan el desarrollo de los procesos de
empoderamiento, personales, colectivos, por
consiguiente las mujeres se convierten en
actores competentes y que cuenten con
recursos idéneos para resolver los conflictos,
que se presenten en las organizaciones de
mujeres feministas y que derivan en violencia
estructural, se presenta como alternativa al
sistema  patriarcal 'y androcéntrico. La
investigacién, de cardcter tedrico-prdctico,
asumiendo teorias: criticas Feministas y no
feministas, Filosofia practica, Sociologia de la
Transmisién cultural, Socio andlisis, Pedagogia
institucional, Teoria de la Estructuracién, Teoria
de la Paz y los Conflictos. Su metodologia
procesual y feminista.

El resultado de las entrevistas realizadas o
mujeres feministas, con experiencia en
organizaciones entre 2005 y 2015. Se llegb a la
conclusion  final que, en 2015 los
organizaciones de mujeres feministas no
poseen modelos organizativos singulares
ajustados a su ideario ético y politico, que
estdn atomizadas, ademds ancladas en la
esencialidad de la subjetividad femenina que
les caracteriza como idénticas, que determina
sus relaciones desde la percepcion de no ser
acreedoras de poder. Esta indefinicibn es
consecuencia de la visién principal hacia sus
esfuerzos para combatir los embates del
patriarcalismo y el androcentrismo.

Por otra parte, Chivi, . 2011) En su trabajo “Sin
despatriarcalizacidon no hay descolonizacién”
hace un recorrido sobre lo qué es la
descolonizaciébn 'y lo qué implica la
despatriarcalizacion en el campo de las
politicas publicas. Se visibiliza una nueva
institucionalidad desde las tierras
latinoamericanas, en cuanto a las politicas
pUblicas Hemos sido testigos de cédmo las
reflexiones del tiempo de la resistencia, se han
convertido  en las propuestas  de
transformacién del tiempo presente, y eso es
algo que nos hace ver que la iniciativa politica
es la misma, gobernar obedeciendo. Porque
representa la complicidad histérica de ambos
conceptos, una complicidad que proviene del
tiempo de la resistencia y que hoy tiempo de
poder.

Despatriacalizacion desde la perspectiva
feminista:

Las construcciones sociales entorno al modo
de actuacién estn marcadas por estructuras
conceptuales que van quedando en las
distintas generaciones tal como es el
patriarcado, pero surgen teorias y prdcticas
que trasciende para readlizar una distinta
postura que se enfoque mas a la igualdad y
equidad tal como la despatriarcalizacion y
feminismo.

Segun Lagarde, M. (2012) el patriarcado lleva

explicito e implicito formas de dominacién
intergenérica o intragenérica. Es una forma de
organizacién social basada en el dominio del
género masculino por encima del femenino, a
partir de la concepcidén de la supremacia del
hombre sobre la mujer, colocando a las
femeninas en un grado de inferioridad y
subordinacion. También se incluye esta
postura cuando es hombre sobre hombre y
de mujer sobre mujer. Esto a que las
condiciones de dominacidn patriarcal se
basan en las caracteristicas sexo-género,
edad, etniq, entre otras que se tenga poder.

Se hace necesario desmontar el patriarcado
para poder romper con la dominacidén de
género masculino y el uso de la violencia en lo
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publico y lo privado contra la mujer. Por
consiguiente, esto ha llevado a que se
invisibilice a la mujer en todos los campos en
que se desempena: en la creatividad, en lo
intelectual, en lo politico, entre otros. A las
mujeres se les ha expropiado y reducido a la
cosificaciéon (cuerpo-para-otros, seres-para-
otros).

Entonces, hay que trascender al patriarcado y
despatriarcalizar para asi consolidar una
sociedad mds justa e igualitaria, porque se ha
buscado trastocar la realidad social para dar
entrada a los significados transformadores
de genero de acuerdo a las condiciones
histéricas asi entender que “sujetos-seres-
para-si”. Lograr la participacion de las
mujeres de una forma  consciente
transformadora y un accionar de género que
contribuya a la construccibn de una
ciudadania mdas equitativa y que al propiciar
el desarrollo de habilidades de las mujeres.

Por consiguiente, en la bUsqueda de una
nueva direccibn mdas equilibrada el
feminismo, impulsa desde una perspectiva
integral los derechos humanos, el desarrollo
de la calidad de vido, el respecto a la
diversidad, ademas la prosperidad, la paz y el
bienestar.

Lo antes explicado, lleva a las
transformaciones de género son
estructurales para que los hombres dejen de
ser esos seres antidemocrdaticos, dominantes,
autoritarios, machistas, androcentristas y
violentadores para convertirse en un ser mas
humano y con sensibilidad.

Por eso, la despatriarcalizacion lleva consigo
caracteristicas de democratizacion,
desarrollo humano con rostro, soluciones
pacificas de los conflictos desde una
perspectiva de género. Asi eliminar las
causas de la opresion de un género a otro, e
impulsar el avance y la autonomia de las
mujeres, adema@s de la igualdad y equidad,
reconociendo las diversidades y diferencias.

Organizaciones Universitarias

Las universidades deben estar sujetas a un

modelo de gestibn y organizacidbn que
responda a las politicas de la nacién en
materia educativa.

Cortedellas, J. (2008) realiza un planteamiento
que la gestidn universitaria debe centrarse en
dos elementos esenciales que son la
formacion y la investigacion, tomando esto en
consideracién en los procesos organizativos y
de planificacién. Considera que la docencia y
la investigacién se deben acompafar de
otras funciones como es la organizacion, la
direccion, los planes, formacién continua.
Ademas afirma que debe existir un sistema de
gestion que responda a:

Planificaciéon de las necesidades
Andlisis y disefio de puestos de trabajo
Encargo individual

Comunicacion y participacion
Evaluacion

Medicion del clima laboral.

Politica de estimulacion.

Disciplina y productividad

Liderazgo democrdtico.

Por otra parte, el mismo autor enfatiza que a
medida que aumenta la complejidad en las
universidades y se acelera el movimiento
hacia el cambio, hay que darle mayor fuerza,
porque si no se debilita la direccidn de la
misma. Por esto, se requiere crear nuevas
significatividades en pro de la transformacion
d las universidades para convertirlas en
emprendedoras aprovechando el empuje de
las distintas d@reas. Se requiere una buena
direccion estratégica que organice, dirija la
institucion con una mirada hacia el futuro.
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Momento 3

Modos de Procesos de Investigacion

Los seres humanos tratan de organizar la
ciencia con la intencionalidad de darle
respuesta  a los fendbmenos  sociales,
reconociendo en cada devenir histérico la
epistemologia, ontologia y metodologia que
representan una realidad a investigar. Desde
estas premisas van surgiendo paradigmas de
investigacién tales como: el positivismo, el
emergente y el sociocritico, a pesar de ser esto
los reconocidos por varios autores y autoras
(desde una mirada patriarcal de la ciencia) se
puede plantear que existe la apertura al
paradigma feminista acufado por Marcela
Lagarde.

En el debate permanente para la construccion
surge el paradigma feminista, establece sus
tres dimensiones; en lo ontolégico la realidad es
sistémica, multidimensional, constante
interaccion, es construida, socio antropoldgica.
Su epistemologia se basa en la relacién de
persona A personqg, intersubjetiva vy
subjetivamente, con légica dialéctica y a nivel
metodoldgico es flexible, emergente, directa en
el campo social, con método feminista y
técnicas participativas de recoleccion y andlisis
cualitativo.

En este paradigma se centra la atencidon en las
mujeres y su sentir sobre la inclusion de ellas en
el uso del lenguaje en los diferentes contextos,
haciendo estudio de vida cotidiana de las
mujeres, sintiéndose ellas las protagonistas del
hecho investigativo.

El proceso colonizador del pensamiento nos ha
sumergido en una corriente Eurocentrista de la
investigacion, haciendo que no suscribamos en
una teoria lejona a nuestros acervos culturales,
por consiguiente, el debate epistémico se
realiza en dos aguas conceptuales entre la
nocién de los/las cldsicos/as investigadores/as
que se encuentran del otro lado del continente
y las posturas Latinoamericanas. Entonces nos
encontramos con mujeres como Simone
Beauvoir  (francesa)  Marcela  Lagarde
(mexicana) que permiten definir la concepcion

paradigmdatica feminista y método feminista,
apoyadas por las técnicas pertinentes a la
vida cotidiana de las muijeres.

Los principios epistémicos del paradigma
feminista se fundamentan en develar el
sexismo, doble estandar, las
sobregeneralizaciones, etnocentrismo, el
clasismo, entro otros. Entonces se asume en la
investigacion la invisibilizacion de las mujeres
en el lenguaje, la tomas de decisiones, en la
democracia, en los que procesos subjetivos e
intersubjetivos; porque hasta ahora se ha
destacado el estudio masculino como un
patrén general de la realidad social, dejando
a un lado e invisibilizando a las muijeres,
discriminando sus distinciones como ser
humano que aporta al estudio fenoménico
del entorno.”

La investigacion desde el feminismo busca
acercarse a la realidad con un método no
sexista que permita la liberaciébn de las
mujeres, adema@s lleva a descubrir, a obtener
informacion sobre el mundo natural y social.

Por esa razén, se trabaja como técnica clave
de investigacion la observacién vivencial de
las mujeres sintiendo, escuchando, las formas
como perciben al mundo, enlazando con los
metarelatos de una historia contada a partir
de la voz de la mujer que visibiliza el mundo
ocultado silenciado y amordazado. Esto se
logra escuchando atentamente a las mujeres.

Es importante destacar que segun Eli Bartra
(s/f) plantea que para organizar la
informacién de los procesos de investigacion
feminista se requiere de las siguientes fases;
a) Investigativa que prioriza un punto de vista
diferente en busqueda de la transformacion
de las condiciones subterrGnea de las
mujeres; b) sistematizacién es la de
ordenamiento de los resultados integrando
los conocimientos, pero con perspectiva no
sexista; ¢) expositiva rompe con las formas
tradicionales del discurso masculino, claro,
sencillo, directo, estético, coherente que
involucre lo subjetivo y lo objetivo, utilizando el
lenguaje inclusivo.
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En el trabajo que se desarrollard se perfila
con lentes de género feminista, utilizando la
técnica de recoleccion de datos Ia
observacién y la entrevista. Técnicas de

recoleccion de informaciéon: La observacion

participante segdn Rusque, A. (2003) “es

aquello que hace que el investigador se
inserte en la comunidad y se mezcle con las
demds personas’ Esta técnica aporto el
acceso de la indagacion de la realidad de
los y las estudiantes de UBV.

Entrevista: se define segin Garcio, J. y
Giacobbe, M. (2009) como “documentos
personales que  permiten  registrar
sentimientos, emociones, expresion gestual”
Se efectud una entrevista a informantes

claves de la realidad.

Andlisis y presentacion de la informacion:
Cualitativa, andlisis de contenido definido
por Hurtado, J. (2007) "el andlisis de
contenido es la técnica de andlisis que
integran diversos recursos que permiten
abordar los eventos en estudios, hechos,
situaciones, textos, autores, vidas, con el
interés de profundizar en su comprension...”
pdg. 23. Se trabaja con el andlisis de la
informaciéon a través de la entrevista a
los/las estudiantes. Muestra dos muijeres,

una con perspectiva feminista y la otro no.

Momento 4

Encuentro de saberes entre mujeres
(hallazgos)

En el marco de la construccion colectiva y
de la escucha activa a las mujeres se
presentan a continuacién dos cuadros de
los resultados de la observaciéon y la

entrevista:

Observacion

Tema
Participacion

Organizacion

Liderazgo

Funciones
docentes:
Formativa,
investigativa

Persona 1 (feminista) Persona 2 (No feminista)

Se observa sociable, en su En la reunién se escucha al

rostro se refleja la equipo, se aceptan

amabilidad, la actitud es sugerencias con una actitud

positiva para tomar en amable, se dejan claros los

cuenta el aporte de todos y objetivos. Solo realiza

de todas (participacion reunion organizativa.

interactiva) en la reunion y

en los espacios de

encuentro.

Se crean mesas de trabajo, Se delegan algunas

se distribuyen las tareas, actividades para que el

se comparten equipo contribuya al logro

responsabilidades, se de los objetivos y metas, se

observa cordialidad al realizan  solicitudes de

momento de acordar y manera formal mediante

llevar su sistema de trabajo escritos via correo  ©
impreso.

Se observa un liderazgo En ocasiones se

democratico, se escuchan democratiza las decisiones

las sugerencias, se toma dando apertura, que

en cuenta a todo elcorresponda a las tareas

personal, se visibiliza la|locales. Sim embargo en lo

afectividad al momento de que respecta a las politicas

las conversaciones. nacionales se ejecutan tal
como las direccionan, esto
llevando a una combinacién
de liderazgo entre
democratico y autocratico.

Se toma en cuenta en la|Se incentiva a la

planificacion tareas que investigacion y formacion a

impliquen la formacion del través de politicas

personal atendiendo a las organizativas del equipo.

politicas nacionales, en Solo resolver lo planificado.

especifico en la valoracion

de la socioproduccion, en

la equidad e igualdad de

género, parto humanizado,

sexualidad sana y

placentera, entre otros. Se

investigan situaciones y se

toma el control de la misma

en equipo y se aportan

soluciones y se acciona

inmediatamente para no

dejar pasar la misma.
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Entrevista

Tema

Liderazgo

Planificacion [fd|

Persona 1 Persona 2

(Feminista)

Aspectos divergentes y

e nie) coincidentes.

“Hacerles entender “algunas veces se Divergente en la postura
que somos  unhan tomadode la persona 1 con
equipo, secretaria, decisiones respecto a la persona 2
obrera, jerarquicas parapor la vision que
docentes...todos yque los procesos manifiestan asumir la
todas” avance” vision de liderazgo
debido a que la primera
manifiesta abiertamente
ser democratica y la
persona 2 de acuerdo a
la accion que wva a
efectuar.
“hacer entender a*" Equipo de trabajo Convergen en los valores
los 1% las ha logrado que debe existir en una
comparierosfas que compartir, respeto, organizacion como
la gestibn es de cooperacion, asi los respeto, cooperacion,
todos y todas yprocesos avanzan para asi cumplir con las
hacerlo entre para el metas de la organizacion,
todos/as, trabajar en cumplimiento de las en los encuentros
equipo...aspectos  metas...” (persona 1) en el
de encuentros, compartir ( persona 1)
reunion de
planificacién,  pero
también resolver
situaciones. .. permitir
nos espacios para el
encuentro, darle
calor a la relacion,
respeto, entender...”
frabajo desde“Se ha logradoEn la intencion del
esta linea mantener la proceso de planificacion
(feminismo) le exige planificacion en ambas coinciden que es
ser coherente, relacion de respeto, necesaria, sin embargo,
porque cuando se autonomia, yen la persona 1 se
dice  abiertamente cumplimiento de las plantea la necesidad de
ser feminista... no metas...” (direccion agregar elementos de
es algo para tomarlo solo mujeres) formacién  relacionados
alaligera... con el género, asi
atender las necesidades
de las mujeres y unirse
para romper patrones del
patriarcado

Entre los temas de
planificacion
aprovechando
condicion de
directora, trabajo la
tematica de Ia
maternidad,  parto
humanizado,
sexualidad plena y
sana...

Se logra poco a
poco romper con el
patriarcado en la
estructura y en el
accionar”

Hallazgos de encuentros entre la teoria y la
praxis de mujeres

Entre palabras diversas de las mujeres desde lo

tebrico y desde Ia
encuentran la

social se
cambios

realidad
visibon de los

estructurales que se debe hacer para romper
con la estructura patriarcal establecida en las
organizaciones sociales de poder, en el dmbito
de la educacidén universitaria.

Por

consiguiente, desde las voces de las

mujeres se puede deducir que:

El liderazgo con perspectiva feminista es
abierto, flexible, democrdtico, en donde el
poder estd en lo colectivo, en la sensibilidad

subjetiva que permite una vision “darnos
cuenta como se maneja el poder..hacer
entender a las mujeres que somos iguales”
Pl y Lagarde, M. (2012) la concepcion estd
en lideres democrdticos que entiendan
que el desarrollo humano tiene rostro.

Los espacios de participacién donde todos
y todas puedan presentar propuesta sin
distincion de género, etniq, raza, diversidad
funcional, por eso Pl toma en cuenta los
aportes de cada miembro de la instituciéon
de manera activa “trabajar en equipo..la
gestién es de todos/as” P2 escucha dl
equipo y acepta sugerencias pero con
algunas  excepciones de  postura
“jerGrquica  para que los procesos
avancen” Entonces se contrarresta a la
postura de la feminista, que es mdas abierta
a una participacion interactiva
permanente, en la concatenacién con
Lagarde M. (2012) La participacion de las
Mmujeres tiene que ser un proceso
consciente de transformaciébn  con
perspectiva de género para asi propiciar el
desarrollo de las habilidades de las
muijeres.

En cuanto a la organizacidbn se puede
percibir en las palabras y acciones en el
caso de Pl ‘“permitir espacios de
encuentros, darle calor a la relaciéon,
respeto y entender...” P2 “equipo de trabajo
se ha logrado compartir”. Desde la postura
feminista Lagarde, M. (2012) la organizacion
debe partir de soluciones pacificas para el
desarrollo de la calidad de vida con una
perspectiva feminista.

En lo que implica a la planificaciéon y las

funciones docentes, a partir de Ia
concepcidn de la Pl en la planificacion se
debe tomar en cuenta la realidad social de
las mujeres mantener politicas de igualdad
y equidad y asi cumplir las funciones
docentes de investigar y formarse n la
dindmica permanente. Lagarde M. (2012)
manifiesta que para lograr  las
transformaciones se debe impulsar el
avance d la autonomia de las mujeres,
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reconociendo las diferencias vy

diversidad, atendiendo esta realidad a
través de la constante investigacion y

accioén.

Entonces las organizaciones universitarias se
deben revestir de wuna transformacion
permanente que permita el avance en la
equidad e igualdad, para asi lograr mayor
justicia en términos de poder, en donde los
hombres y las mujeres puedan direccionar en
alianza, pero con una perspectiva feminista
que, de apertura a una organizacibn mMdas
humana con rostro, con voces, con
participacion interactiva, con ideas
novedosas en pro de una realidad distinta al
patriarcado, hacia la despatriarcalizacion.
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DESDE LA EXPERIENCIA PRAGMATICA EN COMUNIDADES
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RESUMEN

El presente trabajo se efectuara con la
finalidad de generar un modelo educativo
para la disminucién de la violencia contra
la mujer en Organizaciones Sociales de
base en el estado Lara con apoyo en la ley,
debido a que, hoy existen, muchos
conceptos o teorias, ademds, quedaron
atrds otras consideradas erradas, es por
ello, que la mayoria de las mujeres
desconocia sobre el maltrato, como por
ejemplo: Unas pensaban que si se
marchaban de sus casads, no tenian a
dénde ir, otras dicen: yo no dejo a mi
esposo porque me mantiene, de estas
malas opiniones es que partimos con la
finalidad de des-construir Patriarcados,
Machismos, Sexismo entre otros;
Metodoloégicamente la investigacion es de:
campo, con procesos hermenéuticos,
interaccionismo  simbdlico 'y grupos
focales, sin obviar lo cuantitativo, por lo
que, se disenara un cuestionario que sirva
de guion para efectuar las entrevistas a
mujeres y especialistas en el drea de
estudio, que facilitara la participacién en
bldsqueda de los hallazgos, en funcién de
un cambio social por medio de la
educacion, para que de alguna forma
entregue soluciones ajustadas a la
realidad, propiciando respaldo, aliento,
apoyo, estabilidad y seguridad, en los
nuevos desafios de, corresponsabilidad del
Estado, Familia y Sociedad.

Palabras Clave: Violencia, mujer,
educacion, hallazgo, teorias

ABSTRACT

The present work will be carried out with
the purpose of generating an educational
model for the reduction of violence
against  women in  base  Social
Organizations in the state of Lara with
support in the law, because, today, there
are many concepts or theories, in addition
, others considered wrong were left behind,
that is why most of the women did not
know about abuse, such as: Some thought
that if they left their homes, they had
nowhere to go, others say: | do not leave
my husband because he supports me,
from these bad opinions is that we start
with the purpose of de-constructing
Patriarchates, Machismos, Sexism among
others; Methodologically, the research is:
field, with hermeneutic processes,
symbolic interactionism and focus groups,
without forgetting the quantitative, for
which a questionnaire will be designed to
serve as a script to carry out interviews
with women and specialists in the area of
study, which will facilitate participation in
search of findings, based on a social
change through education, so that in
some way it delivers solutions adjusted to
reality, providing support, encouragement,
State, Faomily and Society.

Keywords: Violence, women, education,
discovery, theories.
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El objetivo principal del siguiente trabajo, es el
resultado cientifico que ha dado origen a las
posibles soluciones en este proceso social del
trabajo de investigacion de los “Derechos
Sociales para la mujer desde la experiencia
pragmdatica en comunidades”, que incluye la
descripcion 'y andlisis tomando como
referente el capitulo IV de la tesis doctoral.
Segun Kilinger(1975) estas investigaciones “Son
un conjunto de construcciones, conceptos y
proposiciones relacionadas entre si’(..) que
definen, describen, relacionan y explican, es
decir, ofrece conocimientos con multiples
combinaciones que resuelven determinada
necesidad social, por lo que, es importante en
la investigaciéon “Derecho sociales para la
mujer desde la experiencia pragmdtica en
comunidades”, presentar tanto la teoria como
un modelo educativo para ser aplicado en las
comunidades, que permita dar orientaciéon
mediante el marco juridico vigente y en
consecuencia disminuir la violencia hacia las
mujeres.

Es bueno significar, que hablar de “violencia
hacia y contra la mujer”, “violencia de género”,
“violencia machista”, se hace hincapié en
aquellas violencias ejecutadas en la relacion
desigual entre un hombre y una muijer, por
esta razdon es deber del Estado y los
ciudadanos como corresponsables, definir
directrices para el equilibrio de la sociedad.
Segun (Grassi. 2003: pags.25-26) las politicas
sociales deben ser el enunciado de los que
organizan la vida en sociedad, con relacion a
la igualdad, para que puedan expresar
libertad, todo ello, permitird redisefar el lugar
de la mujer.

Puesto que, los logros son vy serdn
correspondientes con los procesos de luchg,
que se deben acordar como manifestaciones
por resolver del tema social, ya que, el sistema
estd disefiado para legitimar lo malo, por el
capitalismo que ha creado las formas de
esclavitud mds brutales y malintencionadas,
en la medida en que inserta en el cuerpo del
proletariado divisiones profundas que sirven
para intensificar y ocultar la explotacion. “Es en
gran medida debido a estas divisiones
impuestas (...) especialmente la division entre

hombres y mujeres (..)” que la acumulacién
capitalista continGa devastando la vida en
cada rincén del planeta. (Federici. 2004: pag.
191).

Al mismo tiempo, las creencias y factores
culturales, divisibn del trabajo, con
instituciones sociales que van en funcién de
desarrollar, ampliar estereotipos, pensamiento
y condiciones, que discriminan a la mujer.
Cabe considerar por otra parte, politizar la
situacién y desarticular aquellos procesos que
hacen ver como natural e inevitable la
violencia y el rol que ocupa en la sociedad,
avanzando contra los marcos estructurales e
ideolbégicos que sostienen esta realidad, que
podemos abordar con la imaginacion y
conceptualizacion  conscientes de esta
problemdtica que afecta cada dia a mads
mujeres. Por esta razén, se requiere de nuestro
reconocimiento, de alli pues, que se ha
realizado la exploracidon e investigacion
auxiliado por movimientos sociales (Consejos
Comunales) en busqueda de la consolidacién
de la democracia participativa y protagonica,
que de paso al desarrollo humano sin
violencia para todas y todos los integrantes
de las unidades de estudio: Comunidad el
Roble, Estudiantes y Comunidad “Caruciend”,
Comunidad Mario Bricefio, y la Comunidad
Cruz Blanca entre otras.

Es bueno significar, que la violencia es un
fendbmeno globalizado caracterizado por una
situacién que rompe los limites de la persona
y que se puede manifestar en el plano
psicoldgico, fisico, econdmico y politico entre
otros. ademds, la naturaleza de la violencia
que padecen las mujeres comprende cuatro
modalidades: fisica, sexual, psicoldégica y
econdmicaq, reconocido por ser un problema
global, ya que, Antonia M. (1999), tras
examinar una serie de estudios realizados
antes del ano 1999 en 35 paises, escribid “pese
a que hay un gran avance en el marco
juridico internacional el problema de la
violencia contra la mujer sigue vigente (...)".

Es bueno resaltar, que la mujer enfrenta en
diversos paises importantes dificultades
incluido el Estado venezolano a pesar que en
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los dltimos afos se han propuesto vy
consolidado avances significativos en todas
las dreas, en los derechos econdémicos,
sociales y culturales entre otros, no obstante,
adn se presentan dificultades para las
muijeres, en el acceso al empleo, diferencias
salariales importantes en los sitios de trabajo
con relacién a los hombres, asi como, todo tipo
de prohibiciones y obstdculos.

Como se ha dicho, la violencig, se repite como
problema de comportamiento en diversas
sociedades a nivel internacional, en especial el
que estd relacionado contra la muijer, en
términos generales es un fendbmeno de
naturaleza social cuya funcién se centra en la
convivencia de personas que parten de
diversas concepciones del mundo, y se origina
al no hallarse un manejo adecuado de un
cimulo de conflictos, como en el caso
venezolono que segln algunos datos
estadisticos se encuentra con altos indices de
hogares con familias disfuncionales.

Hay que tener en cuenta, que segun el
Ministerio Publico en Venezuela uno de cada 10
casos relacionado con homicidio, la victima
fue una muijer; es decir, el 90% de los asuntos
se debié a problemas de parejas o conyuges,
por tanto, la mayor afectada por procesos de
violencia es la muijer, asi como, la destruccién
de las familias, el abandono de nifios e
inclusive la muerte de los nifos con sus
madres. Lamentablemente dentro de una
cultura machista Baiz, (2009) considera la
violencia como: “Utilizacién de la fuerza fisica o
verbal para conseguir un fin determinado en
un conflicto (..)".

Es por ello, que la violencia se afirma por varias
causas, como: Los medios de comunicacion
social con sus caracteristicas de transmitir,
escenas de violencias, noticias, falsas y mal
intencionadas, enfrentamiento entre grupos y
todo tipo de elementos que entran por medio
de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién  (TIC), propiciando  rasgos
negativos en el hogar, en un sistema patriarcal
que segun: Facio A. (2005-p&g.25), es un
método que justifica la dominacién sobre la
base de una supuesta inferioridad bioldgica

de las mujeres, importa y por muchas razones,
entender que al violentar a la mujer se desata
un espiral nocivo que afecta, la familia, la
sociedad, y el Estado. Algunas de las
consecuencias, durante la pandemia en
Venezuela fue: Que lejos de bajar el indice en los
casos de violencig, se ha incrementado hasta
terminar algunas mujeres con incapacidad
fisica, mental, emocional o en un desenlace
fatal. Es importante destacar, que un hogar
donde hay constantemente problemas, los
ninos y adolescentes que conviven en este
entorno familiar violento, desarrollan una
conducta agresiva, dificultad para interactuar,
tendencia a interpretar de modo hostil la
conducta de los otros, baja autoestima,
problemas de egocentrismo cognitivo y social.

Debido a este problema anbémalo vy
multifactorial de violencia hacia las mujeres,
presentamos una propuesta basada en un
modelo:

MODELO TEORICO — METODOLOGICO CON
PROPUESTA

El modelo es un espacio conceptual que facilita
la comprension de la realidad compleja, por lo
cual, es necesario plantarse una
sistematizacion  conceptual que  permita
distinguir los elementos que intervienen para
concebir el conocimiento y abordarlo desde la
investigacién, pero contrastarlo desde Ila
prdctica, haciendo de él, un bien utilitario, ya
que, selecciona el conjunto de elementos mas
representativos, descubriendo la relacién entre
ellos y profundizando en la implicacién que la
prdctica aporta para investigar y derivar nuevos
conocimientos para aplicarlos de forma
integral.

En este sentido, Padrén (2002) sefala que: “La
investigacién no es un proceso uniforme, Unico
ni estereotipado. La investigacion es un proceso
estratégicamente diverso que, por un lado,
obedece a diferentes sistemas de convicciones
y que, por otro lado, contempla distintas
instancias de desarrollo programdatico”. El
nuestro se estructurd de la siguiente forma:
Introduccién, fundamentaciones, constructo
colectivo, andlisis, conceptualizacion, difusion,
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teoria y propuesta: Modelo Educativo, para
mayor comprension, dando asi una visidn
amplia sobre la organizacién del conocimiento
a través de la sistematizacion, develando
nuevas formas tanto de abordar la
informacién, como la de producir nuevos
saberes producto de la interaccién con sélidos
fundamentos del intercambio de
conocimiento en el entorno social comunitario
cumpliendo con la sélida democracia
participativa y protagoénica.

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Se basa en un modelo educativo, debido a
que, el conocimiento sistematizado incluido es
explicito, ya que, se agrupa para un mejor
beneficio que facilta la efectividad vy
productividad en el cumplimiento de la visidon y
misién dirigidas a la solucién de este tipo de
problemas sociales.

Considerando que la produccidn del
conocimiento es un intercambio que se realiza
a través de actos comunicativos, utilizando el
andlisis, la reflexibn y participacidn para
convertir en notorio el conocimiento implicito
que posee cada individuo, en otras palabras,
el modelo aporta la sistematizacion de
experiencias que redne la comprension que se
crea al compartir estrategias, técnicas,
habilidades intelectuales, cognitivas, practicas,
experiencias, entre otras.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Es parte de la complejidad y la accidn
propuesta por Morin (1998), donde la gestién
es la estrategia que permite, a partir de una
decision inicial imaginar un cierto nimero de
escenarios para la tareq, contextos que
podrdn ser modificados segun la informacion
que llega en el curso del trabajo, tomando en
consideracion las bases de estudio que
fundamentan la investigacion. En el caso de la
violencia contra la mujer, se manejan varios
escenarios, y diversos estudios con varios
actores donde la opinidn es fundamental,
ejemplo: Se ha confirmado que los padres de
adolescentes violentos suelen fomentar vy
tolerar la agresividad, no castigan la conducta

ofensiva del hijo, ademads, en ocasiones la
alaban segln Bendura (1976), lo que multiplica
los patrones de conducta.

Es bueno considerar, los elementos aleatorios
que sobrevendrdn y alterardn la accién, que
supone complejidad, es decir, el azar, iniciativas,
decisiones, alternativas, sin desestimar la
opinién de expertos: (Ludewig K. 1996). Seiala la
visién holistica del problema, que se amplifica
hacia las familios de ambos, a los hijos, los
sistemas sociales, el sistema judicial, entre otros,
en otras palabras, la violencia institucionalizadao,
la cual puede emanar no solamente del Estado,
sino también de instituciones sociales,

culturales, religiosas, empresariales, entre otras.
segun Sgambatti, (1994: Pag. 445).

La idea central es, La accién y el dominio
concreto de la complejidad, asimismo, la teoria
critica expuesta por Habermas (1988) para
direccionar la accidén con un contenido critico
emancipador, a fin de develar las ideologias y
los modos dominantes, por ello, acudimos a:
Bowlby (1969), teniendo claro el tipo de vinculo
afectivo que establece la persona, resultado de
los modelos mentales, basados en las
experiencias.

Estas interacciones vividas, pueden propiciar el
establecimiento y permanencia de las rutinas,
para manifestarse en la cotidianidad como
elementos transformadores en la persona,
familio, escuela, grupo de amigos de los padres
y hermanos, o los medios de comunicacion que
van de la mano con la cultura y momento
histérico social segun Bronfenbrenner (1979), es
bueno destacar, la nueva propuesta de
Fundamentacion tebrica originada de Ila
investigacion “Derecho sociales para la mujer
desde la experiencia pragmdtica en
comunidades- Gonzdlez V. 2022)" y sus
fundamentos.

FUNDAMENTOS AXIOLOGICOS:

Apoyado en la reflexidon entre el pensamiento y
la accién como lo expresa shén (1996), para
valorar los conocimientos que genera en la
praxis, en el contexto multidisciplinario,
complejo e incierto del dmbito educativo, a fin
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de superar los obstaculos epistemologicos,
tomando en consideracidn lo escrito por. Por
Velasco (2017) Guia de presentacion UBV segln las
implicaciones desde y para la accién, con relacion a
una vision: critica, de-colonial, emancipadora y anti -
sisterna (capitalista), con la posibilidad de contribuir
con la innovacion y la siembra de nuevos valores en
los distintos dmbitos de vida nacional, algunos de
ellos son: politico, social, econdmico, militar,
ambiental, juridico entre otros.

FUNDAMENTOS PRACTICOS:

Segun Martinez (1997): “Debemos considerar
cientifica cualquier manera de abordar el
conocimiento siempre que satisfaga dos
condiciones: que el conocimiento se base en
observaciones sistemdticas y que se exprese
organizacionalmente desde el punto de vista
de modelos coherentes, aunque sean
limitados y aproximativos”.

A través de la sistematizacion, la cual se asume
como produccidn del conocimiento, ya que de
acuerdo a Peresson (1996) es un proceso de
recuperacion,  categorizacion,  vinculacion  y
apropiacién de una préctico, que al relacionar sus
componentes se puede transformar en nuevos
conocimientos. Ademds, se puede dar respuestas a
los necesidades regionales, nacionales de ser
posible alas internacionales, son motivo para asumir
un cambio que propicie un encuentro con otros
rmodos de ser apreciar y proceder.

Es bueno resaltar, el conocimiento complejo, integral,
holistico, no dividido, en contra del pensamiento
parcelado, por tanto, existe un antagonismo que
presenta resistencia segdn (Morin, 2003 pogs22, 23)

().

Hay que recordar las ruinas que los visiones
simplificantes han producido, no solomente en el
mundo intelectual, sino también en la vidg, suficientes
sufrimientos que aquejaron a millones de seres como
resultado de los efectos del pensamiento parcial y
unidimensional (Morin, 2003, pag. 18).

Por lo que existen dlternativas de cambio, un primer
paso segln Morgan (2006/ Pag. 5) “Consiste en una
descripcion breve de la experiencia que se ha
decidido sistematizar. donde y cuando se reqlizb, que
actores participaron, con qué objetivos, que
resultados se obtuvo, se trata de una mirada
ordenada a la préctica”. Tomando en consideracion
estos planteamientos, hemos desarrollado El trabajo
de investigacion: “Derecho sociales para la mujer
desde la experiencia pragmdtica en comunidades”
conociendo gque no es un objetivo primordial para las
clases dominantes proteger a las mujeres.

Por esta razon, los logros de las mujeres serdn
correspondientes con los procesos de lucho, que
viene desarrolldndose en el escenario social desde
hace varios afios, donde la familia y los
organizaciones  socioles  (Comunas, Consejos
Comunales, Grupos Organizados) entre oftros, se
producen cambios significativos, ya que, tanto las
Organizaciones Sociales como el Estado tienden a
estar consciente que estos lugares donde existe
relacién en sociedad, también reproduce situaciones
de desigualdad, discriminacion, autoritarismo entre
sus integrantes.

Por lo que, el objetivo comun contra la violencia es
ético, moral, social, asi como, politico de este modo
surge la propuesta del constructo Metodologico.

CONSTRUCTO METODOLOGICO

Justificacion

Sistematizacion

‘ Objetivos ‘ @
| Fundamentos Teotricos

7

Fundamentos Practicos

Complejidad en la
Accion de la Teoria

Fundamentos
Axiologicos

Reflexion en la
Accion de la Teoria

=)

Critica

Critica

Construccién I Analisis

Conceptualizacién

Generalizacion I Teoria-Propuesta

Elaborado por Gonzalez V. Segin Chacin (2007)
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REHACER PARA CONSTRUIR

Para cambiar este pensamiento, habrd que
afrontarlo creativamente, involucrando un
movimiento en los contextos locales,
regionales, nacionales y universales. Es
decir, una intencidn planetaria. Deberd ser,
una tendencia de pensamiento que
requiera tenacidad, porque tendrd que
resistir una tradicidn cognitiva instalada
dificil de desarraigar, de alli pues, que
apelamos a expertos.

Segun Barnechea y otros (1996/ Pag. 7)
“Los problemas no aparecen como
tales ante nuestros sentidos, es
necesario construirlos a partir de los
datos que la realidad nos entrega lo
cual requiere un esfuerzo de andlisis y
sintesis que lleva a comprender y darle
un sentido a los datos dispersos y
confusos que podemos percibir”.

Figura N° 1

Es decir, los conocimientos son lo que
Nonaka y Takeuchi (1999) denominan
tacito. el cual es necesario reconstruir para
construir otro, que pueda ser explicito,
ademds, que lleve en si, un nuevo
conocimiento. De manera que, este
conocimiento parta del supuesto de una
practica que subyace en todo proceso
dindmico, de intercambio de saberes.

Que mejor oportunidad para hacer
realidad este enunciado con las
vinculaciones del Poder Popular, por esta
razén presento en el esquema los pasos
hacia la construccion de la teoria, donde
no podemos desestimar las propuestas en
colectivo, demostrando con los hechos
que un trabajo que se origina en los
Consejos Comunales, puede trascender
fronteras, asi mismo, debe ser aplicado en
cualquier lugar donde se requiera una
transformacion real y efectiva.

Implica Separar
Los distintos elementos
Establecer Relacion entre ellos

Comprender las causas y consecuencias

De acuerdo a las fuentes de informacién

, Reaqistros. informes. trabajos. cuestionarios

/ Una mirada practica con base a los resultados

La Intencionalidad

El contexto

Participantes

Elaborado por Gonzalez V. Segln Chacin (2007)

Msc. Victor Hugo Gonzalez Torres, Universidad Bolivariana de Venezuela, Venezuela.



DERECHOS SOCIALES PARA LA MUJER DESDE LA EXPERIENCIA PRAGMATICA EN

COMUNIDADES

PROPUESTA N°* 1 -COLECTIVO -

HALLAZGOS

CuadroN°1 LA AFECTACION DE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER.

CAUSAS

CONSECUENCIA

ACCIONES

Aspectos hereditarios.
Incapacidad de conseguir
aquello que provoca placer.
Conducta agresiva.

Frustracion resultante.

Cdlera.

Recompensas en la conducta
agresiva.

Contexto social que rodea a la
persona.

Valores predominantes y las
culturales, politicas y
econdmicas.

Interaccién entre la persona.
No frenar la conducta
problematica (familiar,
comunitaria, escolar y social).
Consumo de alcohol.

Drogas.

Problemas de Moral

Problema ético

Problema Espiritual

Factor economico.

Entorno social.

Feminismo.

Machismo.

Patriarcado.

Estereotipos.

Medios de Comunicacion.

Formula: Gonzalez Victor:
C= Comportamiento
S=5ocial
E.E .= Etico Espiritual
A_N_E.=Ambiente Natural
Educativo
Aplicacion:
C=5+E.E. = Socio-Espiritual

AMNE. Amb. Nat. Educ.

C= Comportamiento
Apropiado

El miedo es lo primero que
siente una mujer que es
agredida.

La mujer soporta las
agresiones por no poder
mantenerse econdmicamente.
Las agresiones comienzan en
la convivencia diaria.

Los medios de comunicacion
contribuyen con la Violencia
hacia la mujer.

El modo de violencia mas
comin que se manifiesta es la
violencia fisica.

La mujer Siente terror.

Se produce desequilibrio
emocional.

La Violencia puede
desencadenar y ocurrir en
diferentes estratos sociales.
Las mujeres no saben donde
acudir cuando son victimas de
Violencia.

Division de La familia
La violencia se traslada a los
hijos, pudiendo convertirse en
victimas.
Repercusién en los hijos, que
puede convertirse en modelaje
que se repita.
Problemas emocionales
para los hijos.
Problemas sociales
considerables para el Estado.
La violencia surge al haberse
apartado de los principios
Espirituales.

Las Mujeres consideran que
un modelo educativo para la
disminucion de la violencia es
importante para evitar el
maltrato.

Social

INTERNACIONAL: Promover en
los espacios internacionales la
teoria humanista.

NACIONAL.: Afianzar una
sociedad igualitaria y justa_ (salud,
trabajo, vivienda, Educacidon).
REGIONAL: Recuperar
infraestructura y hacerlos integral,
para la educacion, recreacion,
cultura y deporte.

LOCAL: Impulsar las grandes
Misiones desde el  Poder
Comunal.

Politico

INTERNACIONAL: Consolidar la
Soberania e Independencia de los
paises hegemonicos (Estados
Unidos, Espafia entre otros).
NACIONAL.: Convocar al
sentimiento Nacional y llamado de
la Patria basado en valores
bolivarianos.

REGIONAL: Aplicar mecanismos
de sancion politica, administrativa
vy Penal a la desviacion de valores
negativos, que incurren en
discriminacion -corrupcion.
LOCAL: Integracion de

todas las corrientes del
pensamiento.

Cultural

INTERNACIONAL.: Consolidar
nuestra ldentidad en el contexto
mundial.

NACIONAL: Afianzar la |dentidad
Nacional.

REGIONAL.: De-construir el
pensamiento Liberal.

LOCAL: Impulsar nuestro acervo
cultural e idiosincrasia.

Base de todo: Educacion y Formacion en Derechos Humanos

Por lo que proponemos el Modelo Educativo para el Poder Popular, ademas, que pueda
aprobarse las materias de Derechos Humanos desde la Escuela hasta la Universidad

Elaborado por Gonzalez (2021) segin dinamica de los hallazgos anteriores y nuevos
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' Cuadro N° 2

PROPUESTA N° 2 - COLECTIVO

CUADRO DE LA RESPONSABILIDADES HACIA LA MUJER

AMBITO ACTOR

ECONOMICO Estado, Familia,
Sociedad (Poder
Popular)

SOCIAL Estado, Familia,
Sociedad (Poder

Popular)

POLITICO Estado, Familia,
Sociedad (Poder

Popular)

CULTURAL Estado, Familia,
Sociedad (Poder

Popular)
GEOGRAFICO Estado, Familia,
Sociedad (Poder
Popular)

POLITICA

Plena Incorporacion a la
actividad econémica

Intercambio Solidario

Incorporacion
protagonica de la Mujer

Formacion, identidad y
valores

Division
Territorial

:QUE HACER?
Ofertar empleos dignos
remuneracion justa,
promover la incorporacion
de las mujeres al
emprendimiento productivo

Proponer la asociacion
estratégica entre mujeres
para aplicar el trueque.

Promover la Participacion
de las mujeres en todos los
ambitos

Fomentar el intercambio
inter —Regiones de Mujeres

de Desarrollo Iniciar ejes de desarrollo

sustentables para la mujer

AMBIENTAL Estado, Familia,
Sociedad (Poder
Popular)

MILITAR Estado, Familia,
Sociedad (Poder

Popular)

Consolidar
del habitad

Impulsar el Desarrollo
de la Mujer en la
Fuerza Armada

Nacional Bolivariana

proteccion Creacion Mision Mujeres

ambientalistas.

Arrancar con
adiestramiento y formacién
para asensos importantes

de la mujer

Elaborado por Gonzalez (2021) segun dinamica de los hallazgos anteriores y nuevos

LOS PARTICIPANTES PARA HACER OPERATIVO EL
MODELO EDUCATIVO

Bajo una mirada critica a una concepcion
del pasado llamada positivista, los nuevos
investigadores tratamos de innovar tras la
blUsqueda de marcos tedricos y métodos de
investigacion diferentes. Progresivamente
comienza a dominar con fuerza una
perspectiva que parte de un nuevo
concepto de la realidad social, como una
creacién histérica que se construye y se
transforma.

Es por esta razén que apelamos a los actores
que se les denomina participantes internos y
externos, en ese camino transitamos con
unidades de estudio.

.{'\F
Unidad de Estudio

Comunidad el Roble
Estudiantes Y Comunidad “Caruciefia”
. Comunidad Mario Bricefio

Comunidad Cruz Blanca
--d_______h-—-
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Cuadro N°3  Elementos Que Configuran La Construccion Del Modelo Educativo
Intencionalidad Contexto Participantes
(Responde al qué) (Responde al como) (Responde a quien)
Actividades de Formacion: talleres, jornadas, Facilitadores, grupos
Proceso Académico foros, seminarios, intercambio de saberes, Comunidades para el

conversatorios entre otros aprendizaje
Entre ofros.

Procesos Culturales Organizacién de eventos, produccion cultural Grupos estables, residentes,
musicos populares, teatro,
muestras culturales

Procesos Comunitarios Organizacion, intervenciones, participaciones,
jornadas entre otras Responsables de las
actividades Universitarias,
Procesos de Investigacion | Investigacion aplicada, participacion en eventos Comunidad de investigadores,
académicos, cientificos y culturales, ponencias, entre otros.
construccion del conocimiento con intercambio
de ideas entre otros.
Universidad, Empresas,
Proceso de Innovacion Alianzas estratégicas, redes de enlace , parques Comercios, u otra
tecnologicos, responsabilidad social entre otros.  Organizacion Social (Consejo
Comunal, Comunas entre
otros

Elaborado por Gonzalez V. Segun Chacin (2007)
NOTA: En el escrito se hace visible, la puesta en practica en sintesis del Trabajo Comunitario

EL ANALISIS PROPOSICION

Este momento, de andlisis, se puede Fasel: Andlisis de los Resultados.
descomponer en fase, buscando descubrir

la l6gica interna del proceso, cada una de ggge 2: Cruce de Unidades de estudio, items,

eSt,C:S fases debe‘ ser tIIprICCIdCI expllcqnldo categorias,  interrogantes,  hallazgo vy
n rinci r .
cudles son sus principales rasgos y qué las | o oo cqusales |

distinguen.

Fase 3: cruce de viejas teorias con nuevos

Segin Morgan (2006) “(..) solo es posible si
paralelamente se va desarrollando la hallazgos.

conceptualizacion, que  explicita los

contenidos de los términos incluidos en las Fase 4: Reflexion, conclusiones y Propuesta.
preguntas”.

Fase 5: Teoria y Entrega del Modelo
- Educativo (Segin el Trabajo de Investigacion
Andlisis . Analisis . .
s e interpretaciones Derecho sociales para la mujer desde la
‘ experiencia pragmatica en comunidades-
‘ Gonzélez V. 2022)
Elaborado por Gonzalez V.

segin clases de analisis Analisis _ Andlisis
cualitativo (Tesch, 1990: 99) constructor de teoria descriptivo interpretativo

Producto de La Accion
Investigativa
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CONCEPTUALIZACION EINTERPRETACION

El momento de andlisis e interpretacion
culmina con el ordenamiento de los
elementos o los descubrimientos que la
experiencia 'y su sistematizacidbn han

permitido alcanzar mediante el proceso de
reflexibn en torno a las respuestas a las
preguntas mds directamente vinculadas a
la realidad de los factores que intervienen
en él y las relaciones entre ellos.

Se trata de una nueva y diferente mirada a
la experiencia: la del conocimiento
producido, que se traduce generalmente
en sugerencias y recomendaciones para
retroalimentar el proceso, hacer
intervenciones o hacer propuestas.

Cuadro N°4

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Asociado
Familia

Desencadenante
Aspectos hereditarios.

Incapacidad de conseguir aquello
gue provoca placer.

Psicoldgico

Conducta agresiva. Conducta

Frustracion resultante. Emociones

Colera. Conductual

Recompensas en la conducta Moral

agresiva.
Contexto social que rodea a la
persona.

Social

Valores predominantes en las Politico

culturales, politicas y econémicas.

Social
Moral

Interaccién entre la persona.

Mo frenar la conducta problemitica
(familiar, comunitaria, escolar y
social).

Consumo de alcohol. Social

Poco estudios Educacidn

Drogas. Social

Carencias Econdmico

Entorno social. Geografico

Feminismo.
Machismo.
Patriarcado.

Mujer
Hombre

Hombre

Estereotipos. Cultural

Medios de Comunicacién Informacién

Percepciones
Que viene en los genes

Trastorno por alguna situacién

Desequilibrio emocional
Depresion por no resultar como se esperaba.

Ocurre cuando se pierde el equilibrio y control
individual
Distorsion en la valoracion

Un entarno hostil que

Presenta problemas.
Sistema egoista y perverso Capitalista.

Tiene que ver con relaciones(buenas-malas)
Distorsidn de valores

Se transforma en problema cuando no hay control
Problemas econdmico, situacién inesperada
Produce problemas psiquicos y de conducta

Recursos escasos que no cubren necesidades
Relacionado con personas y la ubicacidn(lugar)

Creencia equivocada distinta a la de la igualdad
Imposicion por la fuerza del sexo masculing

Idea equivocada que todo gira en torno al hombre

Valores impuestos
Manipulacion

TERRIBLES EFECTOS DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Consecuencias fisicas. Resultados fatales. Lesiones. En la sexualidad y en la salud reproductiva. Problemas directos a la salud.
Atencién sanitaria. Servicios sociales. Procesos judiciales. Efectos laborales. Dificultades para acceder al mercado laboral.
Dificultades para conservar el empleo. Baja productividad. Pérdida de capital humano. En lo personal con relacién a la familia.

Derivaciones para los hijas e hijos. En la salud. En el rendimiento escolar. Trastornos de la conducta. Pérdidas econdmicas.

Secuelas psicologicas. Trastorno de estrés postraumadtico. Sentimiento de culpabilidad.

Disminucion de la autoestima.

Interiorizacion del machismo. Incomunicacién y aislamiento inconveniente para el desarrollo econdmico. Desvio de recursos.

Menor productividad laboral. Menor acumulacion de capital humano. Menor acumulacion de capital social. entre otros.
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LA CONCEPTUALIZACION Y LA INTERPRETACION

Accion

Precisiones
conceptuales

Sugerencias que
contribuyen con la
retroalimentacion

Relaciones que
interacttan

Proceso de
Reflexion

Elaboracion de
Teoria

Resultados

Elaborado por Gonzalez V. Segun Chacin (2007)

LA DIFUSION

Culminar con una nueva propuesta de
intervencidn para que otros puedan realizar
algo similar, comprometiendo al colectivo
con las transformaciones que se pretende
lograr en la realidad, considerando:
opiniones, motivaciones, emociones,
valores, intereses, viabilidad entre otros que
estén implicados en la prdctica, es decir,
que lo asimilado serviria a experiencias
similares, o aportaria a la formulacién de
politicas  inherentes a los actores
interesados, o podria ofrecer elementos
para considerar nuestros conceptos y
propuestas tedricas.

LA PROPUESTA

Esta pueda estar dada por; un modelo, un
proyecto; un informe. Un plan de desarrollo,
un constructo, entre otros que segln Jara
(1993) “siendo comin y colectivo” (..)
“donde las confluencias y las diferencias
entre las practicas individuales cobran un
nuevo sentido adquiriendo un valor
explicativo mads relevante”. con una postura
filosofica critica de transformacion,
“caracterizada por una intencionalidad de

construccion de conocimientos segun
Quiroz y Morgan (1987). En este sentido,
Chacin B. (2008 pdg. 78), manifiesta que
“las ideas se extienden primero dentro del
individuo y luego fuera de él, a través de la
comunicacién, con lo que inicia una
relacién comunitaria perdurable”. Donde
se pueden dejar modelos educativos de
aprendizajes, siguiendo la misma lineq,
Revzin (1966) expone que el modelo es
una adecuada seleccidn de conceptos
primarios de la realidad, identificando
algunas de las relaciones que existen entre
ellos”. Explicadas mediante la seleccion
optima de los elementos bdsicos de esa
realidad por el estudio de las interacciones
que mantienen sus elementos entre si y
con el medio.

Por esta razdén, se ofrece un modelo
Educativo donde se combina la ensefianza
y el aprendizaje que pueda ser evaluado
en cada una de sus fases, presentando
como una de las ventagjas la
retroalimentacion, para ser modificado si
es necesario, lo que facilitaria una mejor
operatividad y eficacia en la consecucion
de los objetivos propuestos.
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(ENSENANZA-APRENDIZAJE-EN LA PROPUESTA
DEL MODELO EDUCATIVO CON MISION Y VISION)

Grafico N° 1 I

1ra Fase: Diagnéstico de las
condiciones ambie ntales

y personales

MISION

!

2da Fase: Determinacién
de objetivos.

e

3ra Fase: Eleccion de
Estrategia

3

ﬂ 4ta. Fase: Ejecucion

Contenido
Metodologia
Interaccion
Actividad
Tiempo
Activo
Medios
Organizacién

Feed Back

Elaborado por Gonzalez V. Segin Medina A. (1982)

Capacitar a las mujeres del Estado Lara a través
de un modelo cognitivo de auto-aprendizaje para
establecer una orientacién de sus deberes y

derechos establecidos en el

Marco Juridico

venezolano, asi evitar o prevenir el maltrato, e
impulsar una cultura sin violencia basada en la
equidad y el respeto a la integridad fisica,
emocional y sexual que garantice mediante la
corresponsabilidad del Estado, Familia y Sociedad,
consolidar El Derecho Social de la Mujer a una vida

Libre de Violencia.

VISION

Lograr una transformacion de las personas que habitan
la comunidad (Consejos Comunales, Comunas,
Organizaciones Sociales, Ciudades Comunales) como
proposicién Educativa y Juridica que permita evitar y
minimizar la violencia contra la Mujer, Dicho de otra
manerg, este modelo Educativo tiene el enfoque
dirigido a las mujeres, a las amas de caso, a las madres
adolescentes que no lograron terminar sus estudios, a
los mujeres que han callado una vida de vejociones y
que desean adlgo mejor para ellas y para sus
descendientes con la perspectiva de: Evitar que esta
situacion se reproduzca, a través de la deteccidn
temprana del escenario de riesgo por parte de la propia
persona, sobre la que se ejerce la violencia

Figura N° 2

Objetivo General
de la Investigacion

Generar un Modelo Educativo para la Disminucion de la Violencia
Contra la Mujer en las Organizaciones Sociales de Base en el
Estado Lara con Apoyo en la Ley.
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CONCLUSIONES, REFLEXION Y RECOMENDACION

Es bueno destacar, que las experiencias
vividas en el trabajo de investigacion en lo
social han sido muy provechosas, ya que,
nos permiti® como sujetos sociales
autoanalizarnos y colocarnos en el lugar de
muchas mujeres que han sido maltratadas,
para asi  poder ayudarlas, es decir,
acudiendo a la buena comunicacién,
aplicando la resolucién de conflictos como
pilares bdsicos de la prevencion de la
violencia contra la mujer, de esta maneraq,
evitaremos la divisibn de la familia que
desintegra la sociedad, por lo que, al
articular planes de gobierno bolivariano,
evitamos el desencadenante de la violenciq,
ademds, definimos una agenda para
despatriarcar el entorno social, cultural y
territorial que afirma la protecciéon integral
de la mujer contando con entes publicos y
privados apoyados por el poder popular con
lineamientos de evaluacidn, seguimiento,
control que permite mantener hogares
equilibrados, saludable, asi mismo, es
fundamental en la toma de decisiones
pUblicas, la asignacidon de recursos que
faciliten que la Familia y la Mujer, tenga
asegurado el derecho a la dignidad. Otro
punto es, que humildemente sugiero realizar
algunas investigaciones mds adelante sobre
la familio, debido a que, los nifos vy
adolescentes crecen en este entorno donde
la violencia contra la mujer se proyecta en
sus vidas, lo que facilita que sean una
victima madas al ser reclutados por
organizaciones delictivas, de las drogas, o la
prostitucién entre otras. Una alerta para el
resultado final de cualquier investigacion,
Ademds, debemos considerar lo escrito por:
(Alatas 2003 PAgs.599-600), las teorias junto
con las metodologias, hoy se pueden
convertir en instrumentos de una nueva
modalidad de imperialismo, el “imperialismo
académico”.
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LIBRO: COMO ACABAR CON LA ESCRITURA DE LAS MUJERES.
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Anadlisis: La escritura literaria y las mujeres:
Un camino dificil.

La escritura como un proceso para transmitir
informacién que expresa emociones, para
narrar historias, para desarrollar aspectos
politicos vy filoséficos. En fin, es un medio que
queda en el reflejo de la historia, porque lo
que se escribe queda en la posteridad. Sin
embargo, que se puede precisar sobre las
mujeres en este papel de la vida “escribir” ¢se
le ha permitido expresarse con libertad? O
éellas han sido silenciadas? En el texto de
“cdmo acabar con la escritura de la mujer”
hace un recorrido de expresiones e historia
sobre la mujer y el proceso de escribir. Se
buscard respuesta en el documento.

En la construccion discursiva, va
apropidndose de conceptos que a lo largo de
la historia de la era comidn o después de
Jesucristo, se le permite en cierta medida
escribir a la mujer, pero ciertos documentos
gue no sean de trascendencia, se minimiza la
escritura de la mujer con el calificativo de
melodramdatico, cargado de alta vision de
subjetividad emocional. Esto se puede
denotar que se hacia una apreciacion muy
somera de lo que eran y es las capacidades
de las mujeres de producir al momento de
mostrar sus ideas en un papel.

En esa visibn se crea una concepcién
simbdlica del juicio editorial, donde solo los
hombres podian generar textos importantes
para la reproduccion, difusibn de escritos.
Eran los encargados de evaluar, juzgar y dar
el visto de aceptacidn, para asi poder
convertirlos en textos publicables. No habia
libertad nominal, por ello, las mujeres no
podian escribir con libertad, sin ser
descalificadas.

Sin embargo, que hay detrds de todo ello, el
tema de la educacidon, a quiénes se les
permitia estudiar, a los hombres, por ende,
la apertura de producir textos aceptados
por la academia de escritores. Solo a los
hombres, porque el patriarcado era y es el
sistema que mds repercute en la sociedad,
las mujeres solo para el hogar, hacer las
funciones que competen a esa funcién, el
estudio menor rango de opcién, esto a su
vez lleva explicito que el escribir no era una
de sus actividades aceptadas.

Por otro lado, si surgia una escritora que se
atreviera a dar el paso y avanzar mas allé
de lo tradicional, sus documentos eran
ignorados o no se le prestaba la debia
atencién como productora de texto.

Pero, si se observan los factores internos y
externos que rodea a la mujer, se puede
precisar que la disposicion del tiempo para
la escritura (clase media) segun era poca
por las diferentes funciones que cumplia en
el hogar y limitaciones sociales, se anexa a
las mujeres pobres la escasa posibilidad de
acceder a la educacién y a la compra de
papel y tinta para poder escribir. Ademads,
de soportar posturas como de ser mujer-
esposa-madre y poeta no estaba en los
rangos de aceptacidbn masculina y
machista.

Anexo a las condiciones materiales antes
descritas, acceder a los espacios de
formacion tales como: escuelas,
bibliotecas, centro de exposicion de arte,
entre otras; las mujeres podian ingresar
solo en horario y tiempo determinado, claro
cuando ya se le permitié salir a la calle solq,
antes de eso se le agrega la otra condicién
de andar acompanada por un hombre de
la familia.
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Asimismo, las mujeres eran centro de criticas
muy duras, si se tomaban el atrevimiento de
producir textos poéticos o de otra indole,
muchas veces se consideraba que estaban
cargados de mucha subjetividad, vida
afectiva; minimizando la creatividad e
ingenio de las mismas.

Dicha situacién llevo a las mujeres a sumir
posturas masculinizadas en las formas de
escribir para poder ser aceptadas en el
gremio, colocando por encima los valores de
los hombres para poder ser consideradas
escritoras, pero siempre por debajo de los
hombres.

Esto implica que si la mujer no asume
posturas masculinas en las formas de
escribir se convierte en invisibles, ya que no
representa para el gremio una escritora
respetada y valorada en esa funcién de la
elite de academia. Esto es como un sesgo
tramado a nivel social, para no darle
apertura a las mujeres que producen textos.

En otras ocasiones si los textos podian ser
considerados, reclasificado y resemantizados
como escritos del hombre y no de la mujer,
porque este le haya realizado ajustes, por
ello, le daban el tributo a él, dejando a la
mujer por fuera de la produccion.

Por otro lado, una parte considerable de los
escritos de diferentes siglos son expresados
en cartas, diarios, escritos breves, en poesiq,
entre otros. Como formas mas simples de
acceder a la composicién, no porque no
pudiesen generar producciones de otro
estilo, sino debido a que habia un limite de
posibilidades por los diferentes estratos
sociales.

Por consiguiente, se considera que la vision
de la escritura estd centrada bajo una
perspectiva  antropocéntrica donde o
fundamental es escribir sobre el hombre
como un concepto global y genérico, sin
importar las  particularidades de  la
diversidad. Esto implica trascender el héroe
masculino por la heroing, expresar las
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experiencias femeninas, una realidad social
vista por otra optica de vida.

Sin embargo, en vez de dar apertura a las
formas de escrituras de la mujer hay una
negaciébn constante a las capacidades,
entender que la mujer si tiene muchos
elementos profundos. Llegar al extremo de
plantearse en las posturas criticas masculinas
que si las mujeres tocaban el tema de la
homosexualidad eran unas  solteronas
infelices, si se declaraban abiertamente
feministas se decia que eran indolentes,
mediocres en sus textos. En el caso de escribir
obras teatrales las veion como simples y sin
argumentos. Pero los que escribian sobre
mujeres, si  eran aptos, para dar
caracteristicas sobre el tema. Esto lo critican
las feministas.

Russ, J. (2018) La critica feminista de
principios de la década de los setentas
comenzd sefnalando lo mds simple de
estas distorsiones, esto es, que los
personajes femeninos incluso en nuestros
grandes cldsicos realistas escritos por
autores varones con frecuencia no son
retratos individualizados de mujeres
realistas (p.156)

Por otra parte, existion restricciones en las
publicaciones de antologia poéticas, donde el
centro de la poesia era dedicado a hombres,
dejando aun lado las mujeres que producian
textos.

Revisemos, entonces con todo lo explicado en
los pdrrafos anteriores la visibn que se
plantea de la muijer, es limitarle el camino a la
escritura e incluso eliminarlas, pero gracias a
la lucha de diferentes mujeres que impulsaron
la escritura tales como: Mary Brunte, Emily
Bronte, Charlotte Bronte, Mary Shelly, en
Latinoamérica tenemos Gabriela Mistral, a
pesar de ser criticadas duramente , el
panorama de hoy es un poco mejor, sin
embargo considero que adn hay seguir
trabajando en pro de difundir a las mujeres,
sus escritos como poetas, narradoras,
guionistas, investigadoras, entre otras que son
parte de la composicién escrita. Russ, J. (2018)
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“Hay mucha, muchisima madas literatura de

calidad escrita por mujeres de lo que nadie
se puede imaginar” (p.170)

Porque si nos detenemos a reflexionar
observamos que en un 90 por ciento de las

escrituras de investigacion las referencias
que se hace son masculing, dejando de un Como acabar con la escritura de las

lado a mujeres que se han dedicado al dreq, mujeres
igual pasa en las referencias académicas de o d
las carreras universitarias, en donde el centro Lo LT E

es la bibliografia masculinag, es hora de

romper paradigmas y visiones encaminarse

a una equidad e igualdad en los

representaciones escritas. Russ, J. (2018) “a stesb

veces también se insiste en que erradicar la

desigualdad previa alentara mds completo”
(p.155)

La educacion

Invisibilidad
Restricciones Renombradas

Como acabar con la escritura de las
mujeres

Extraordinaria ) La ideologia

Descalificacion Escribir sobre
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Instrucciones y normas a los/as autores/as
Los autores que deseen enviar sus producciones cientificas a la revista Ediciones,

deberdn cumplir las siguientes instrucciones.

e Todos los articulos de investigacion, revision o resefas bibliograficas deben
ser inéditos y originales y no estar sometidos a evaluacion de otras revistas.

e Todos los articulos deben estar fundamentados con rigurosidad cientifica de
acuerdo a los criterios y exigencias del tema tratado. Asimismo, deben tener
coherencia y consistencia interna y estar correctamente redactados,
cuidando aspectos gramaticales, ortograficos y de sintaxis.

El manuscrito debe presentarse en formato Word, en tamafo carta, a doble
espacio, con mdrgenes de 2.5 cm en los cuatro lados, alineacién justificada,
en letra Arial tamafio 12 y con una extension maxima de 25 pdginas que
incluyen tablas y figuras y un minimo de 12 pdginas. La lista de referencias
bibliograficas no se consideran como parte del contenido. Todas las pdginas
del articulo deben ser numeradas consecutivamente en la esquina inferior
derecha.

El autor o los autores deben enviar dos ejemplares del manuscrito, uno que
incluya los datos personales y un breve resumen curricular y otro sin los datos
personales. Esto para cumplir con el procedimiento del método doble ciego en
el proceso de arbitraje.

Normas para los articulos.

Estructura: este tipo de articulos debe contener:

e El titulo en espaniol: debe ser corto e indicativo de la naturaleza de su trabaijo,
escrito en LETRAS MAYUSCULAS, Arial, tamafo de letra 12, no debe exceder de
20 palabras.

Titulo en Inglés: traduccién del titulo en espariol.

e Autor(es): Escriba nombre y apellido del autor o los autores (maximo 5
autores, autor principal y coautores), pais, institucion a la que pertenece, datos
de contacto del ponente (direccién de correo electronico y teléfono celular).
Cada autor serd identificado con un nimero ardbigo en superindice para
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e Resumen: El cuerpo del resumen contendrd un solo pdrrafo justificado a los
margenes, sin sangria, ni punto y aparte, debe ser escrito a interlineado
sencillo con un méximo de 250 palabras. En él se describird, brevemente, el
maximo de informacion posible y contendrd los aspectos mds importantes de
cada una de las secciones de un articulo cientifico: Una breve introduccion
donde se sintetice el problema principal de la investigacion, utilidad vy
relevancia (justificacion), el objetivo principal del estudio, materiales y
métodos, los principales resultados y finalmente, resaltar las
conclusiones/recomendaciones principales del estudio. No cite las referencias
en el resumen. Debajo del Resumen se deberdn citar como maximo 5
palabras clave que describan el tema. El resumen debe estar escrito en
idioma espanol e idioma inglés.

Introduccion: Comprende la presentacién del estudio y su contextualizacion
en el eje temdtico que corresponde, la problematizacién de la realidad,
objetivo general o propdsito, tesis o idea central del articulo si las hubiese, la
justificacién e importancia del estudio, hipbtesis tedricas o descriptivas del
trabajo.

Materiales y Métodos: En este apartado se presentard el método, las técnicas,
instrumentos y procedimientos realizados para la obtencion de los resultados.
Se debe exponer aqui de la forma mds breve posible como se llevé a cabo la
investigacion, destacando los materiales y métodos relevantes con su
correspondiente cita bibliogrdafica.

Resultados y Discusion: Constituye la presentacion de los hallazgos y la
discusion de los mismos a partir del contexto del eje temdtico. Si lo considera
necesario puede usar cuadros y figuras (grdaficos, mapas, fotografias,
imagenes, diagramas, croquis, otros) para presentar los resultados
argumentando, confrontando y analizando los datos en ellos contenidos.
Puede utilizar secciones con subtitulos jerarquizados.

Las tablas, graficos y figuras deben enumerarse consecutivamente en
ndmeros ardbigos y cumplir las normas APA para su referenciacion. No deben
exceder los margenes permitidos. El tamano de la letra de las tablas es Arial
ndmero 10. Todas las ilustraciones, incluyendo fotos, diagramas, mapas y
graficos, se mencionan como “figuras” y deben estar a una resolucién no
inferior a 300dpi.

Conclusiones: Se presentaran las conclusiones de acuerdo a los objetivos
planteados en la investigaciéon, haciendo las generalizaciones respectivas y
evitando repetir los resultados.
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